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توفــر  التــي  المتكاملــة  الخدمــات  مجــال  فــي  العامــة  المرافــق  مرافــق  تقــود 
الطاقــة والميــاه والغــاز للمــدن الصناعيــة والتجاريــة والســكنية ذات الأهميــة 
الإســتراتيجية فــي جميــع أنحــاء المملكــة. وتشــمل الأهــداف الرئيســية للشــركة 
تشــغيل وصيانــة وإدارة وتوســيع وبنــاء أنظمــة تبريــد ميــاه البحــر، والميــاه 
الكهربائيــة  والطاقــة  والصناعــي،  الصحــي  والصــرف  والمعالجــة،  المــحلاة 
والغــاز. ويتــم ذلــك مــن أجــل دعــم وتطويــر المرافــق الأساســية لعملياتهــا 

الرئيســة فــي الجبيــل وينبــع ورأس الخيــر وجــازان وجــدة.
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نبذة عن التقرير

تــم إعــداد هــذا التقريــر ليكــون مرجعًًــا مختصــرًًا عــن نشــاطات الشــركة خلال 
 مــن 

ٍ
عــام 2024م بحيــث يشــمل جميــع المعلومــات التــي تلامــس اهتمــام كلٍ

المســاهمين والمســتثمرين والمحلليــن والمقرضيــن وغيرهــم والتــي تركــز علــى 
فتــرة الاثنــي عشــر شــهراًً الممتــدة مــن 1 ينايــر 2024م إلــى 31 ديســمبر 2024م. 
التقريــر أهــم الجوانــب الماليــة وغيــر الماليــة المهمــة لشــركة  ويغطــي هــذا 
التطــورات  أهــم  إلــى  بالإضافــة  وينبــع  بالجبيــل  والميــاه  الكهربــاء  مرافــق 

التــي تمــت خلال العــام 2024م. والإنجــازات 

النظاميــة  إعــداده بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات  تــم  التقريــر  إن محتــوى هــذا 
المعلومــات  إلــى  إضافــة  الشــركات  حوكمــة  لائحــة  فــي  عليهــا  والمنصــوص 
الأخــرى ذات العلاقــة التــي تضيــف معلومــات ذات قيمــة إضافيــة عــن الشــركة، 
وتعتبــر كافــة المعلومــات فــي هــذا التقريــر مخصصــة لغايــات الإفصــاح العــام 

ولا يمكــن الاعتمــاد عليهــا لاتخــاذ أي قــرار اســتثماري أو مــا شــابهه.

لمزيــد مــن المعلومــات
موقــع شــركة مرافق
www.marafiq.com.sa
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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

 معالي المهندس
خالد بن محمد السالم 

أنشئت شركة مرافق من أجل تقديم خدمات موثوقة 
من الطاقة والمياه للمجتمعات التي تخدمها في المدن 
الصناعية، حيث تقوم شركة مرافق بتوفير الاحتياجات 
للقطاعات  والــغــاز  والــمــيــاه  الــكــهــربــاء  مــن  الرئيسية 
الصناعية والمدن السكنية التابعة لها، وتلعب الشركة 
على  والشركات  للأفــراد  اليومية  الحياة  في  حيويًًا  دوراًً 
حد سواء، ومن هذا المنطلق تؤمن مرافق أن مهمتها 
تتجاوز مجرد تقديم خدمات أساسية إلى الالتزام بتعزيز 
حلول  واعتماد  المجتمعات،  قوة  وتعزيز  الاستدامة، 

مبتكرة تلبي احتياجات البيئة ومصالح المساهمين.

في  ملحوظة  تطورات  العام  هذا  الشركة  حققت  لقد 
الاستثمار  فــي  الاســتــمــرار  أهمها  المجالات  مــن  عــدد 
بــشــكــل كــبــيــر فـــي تــحــديــث الــبــنــيــة الــتــحــتــيــة، مــمــا أدى 
أوقـــات  وتحسين  الــخــدمــات  اســتــمــراريــة  تفعيل  إلـــى 
أدنى  بتحقيق  مرافق  في  ملتزمون  ونحن  الاستجابة، 
في  الشركة  استمرت  كما  الانقطاعات،  من  مستوى 
تجربة  لتحسين  والذكية  الحديثة  التقنيات  استخدام 
للطاقة  استهلاكهم  مراقبة  من  وتمكينهم  العملاء 
من  لمزيد  مــرافــق  وتخطط  مباشر،  بشكل  والــمــيــاه 
التشغيلية  العمليات  كفاءة  تحسن  التي  الابتكارات 
شركة  أطلقت  حيث  عملائها،  مع  التواصل  وتسهّّل 
مرافق عدة برامج توعوية بشأن الحفاظ على الطاقة 
لتعزيز  المحلي  المجتمع  أعضاء  مع  وعملنا  والمياه، 
الوعي البيئي انطلاقاًً من ايماننا بأن التربية البيئية تعزز 

من مفهوم المسؤولية الجماعية.

لتقليل  أدت  استراتيجية  خطط  بتنفيذ  ونفخر  كما 
في  البخارية  للتوربينات  المجدولة  غير  الانقطاعات 
تحقق  أفضل معدل  وهو   ،%3.83 إلى   )1( ينبع  محطة 
المعايير  على  متفوقين  السابقة،  بالسنوات  مقارنة 
التنبؤية  الصيانة  برامج  التي وضعناها، حيث ساهمت 
أوقات  وتحسين  الانقطاعات  تقليل  إلى  نفذناها  التي 

الاستجابة في حال وقوع التحديات.

السادة مساهمي شركة مرافق 
وينبع،  بالجبيل  والمياه  الكهرباء 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ونيابة  نفسي  عن  أصالة  يسرني 
عن جميع أعضاء مجلس الإدارة 
السنوي  الــتــقــريــر  لــكــم  أقـــدم  أن 
لشركة مرافق والذي يعكس أداء 
وانجازات الشركة خلال عام 2024م.

في الوقت الذي افتخرت فيه مرافق بإنجازاتها، واجهنا 
ــضًًــا تــحــديــات كــبــيــرة كـــان أهــمــهــا بــعــض الضغوط  أي
والتحديات التي تتعلق بسلاسل التوريد وارتفاع تكاليف 
المواد ومع ذلك، نجحت الشركة في التعامل مع هذه 

التحديات بمرونة وتكيف.

المعايير  بأعلى  التام  للامتثال  الشركة  تسعى  وحيث 
المالية  والـــــملاءة  التشغيل  حــيــث  مــن  التشغيلية 
كشريك  المجتمعية  ــا  رؤاهـ تحقيق  فــي  والاســتــمــرار 
الــخــدمــات  تــوفــيــر  فــي  المحلي  للمجتمع  اســتــراتــيــجــي 
نصب  نضع  والــمــيــاه،  بالطاقة  المتعلقة  الأساسية 
أعــيــنــنــا عـــدة أهــــداف اســتــراتــيــجــيــة ســنــركــز عليها في 
انــبــعــاثــات  تقليل  هـــدف  تحقيق  أهــمــهــا  المستقبل 
البيئية  السياسات  مع  يتماشى  هــدف  وهــو  الكربون، 
الوطنية وتحسين مرونة البنية التحتية من خلال تعزيز 
أنظمتنا لمواجهة التحديات المرتبطة بالتغير المناخي، 
تجربة  تعزيز  إلــى  يرمي  أساسي  معيار  وفــق  ذلــك  كل 
العملاء والتخطيط لتحديث منصات خدمات العملاء 
لتلبية  المقدمة  الــخــدمــات  مستوى  ــــادة  وزي الرقمية 

توقعات عملائنا بشكل أفضل.

نحو  المستمرة  وتطلعاتنا  الإنــجــازات  هــذه  ظل  وفــي 
ــادرت الــشــركــة فــي تــعــزيــز تجربة  ــ نــمــو أفــضــل، فــقــد ب
بما  استثنائية،  تجربة  عملاؤنا  يستحق  حيث  العملاء، 
يمنحهم الأولوية للحلول المبتكرة التي تعزز المشاركة 
تسهل  التي  الرقمية  المنصات  تطوير  ومنها  والرضا، 
الطاقة  إدارة  وأدوات  الــخــدمــة،  حــول  الاســتــفــســارات 

الشخصية. 

إلى  الإستراتيجية  خطتها  وفــق  الشركة  تعمل  كما 
المدن  في  والمستثمرين  العملاء  ودعم  نموها  تعزيز 
الخدمات  جميع  على  الطلب  بنمو  والوفاء  الصناعية 
الشركة وتعزيز قدراتها  لمرافق  الأمثل  التشغيل  عبر 
الــكــفــاءة،  وتحسين  الــتــوســع  مــشــاريــع  عبر  الإنــتــاجــيــة 
امــدادات  تقديم  في  التوسع  الشركة  خطة  وتتضمن 
الطاقة والمياه للمستثمرين الجدد وخدمات المرافق 
الامــدادات  لتوفير  للعملاء  البينية  المشاريع  وتطوير 
والإنتاجية  التقنيات  افضل  وفق  للعمليات  المطلوبة 
والــتــكــالــيــف. إضـــافـــة إلـــى ذلـــك تــســتــمــر الــشــركــة في 
توسعها خارج المدن الصناعية عبر المشاريع النوعية 

في قطاع المرافق والمشاريع البينية.  

إن ما تحقق من إنجازات تم بفضل الله ثم بثمرة جهود 
موظفينا وأدائهم المتميز ونسعى إلى استمرار البناء 
على ما تم إنجازه وتحقيقه من خلال استمرار الاعتماد 
واستثمار  والمعلوماتية  الفنية  التقنيات  أعلى  على 
كوادرنا البشرية الوطنية، حيث سنستمر في تقديم كل 
والعملية  العلمية  الخبرات  لهم وصقل  التطور  سبل 

التي يتمتعون بها.

وفي الختام أود أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان 
الشريفين  الحرمين  خــادم  الــرشــيــدة،  حكومتنا  لــقــادة 
عهـده  وولي  سعود،  آل  عبدالعزيز  بن  سلمان  الملك 
بــن  ــر محمــد  الأمــي الــمــلــكــي  الــســمــو  الأمــيــن صــاحــب 
الله،  يحفظهم  ســعــود  آل  عــبــدالــعــزيــز  بــن  ســـــلــمــان 
جميع  تذليل  في  ساهم  الــذي  المستمر  دعمهم  على 
ودفعها  الشركة  تواجه  التي  والمعوقات  الصعوبات 
نحو  الله  بــعــون  مسـتمرون  ونــحــن  والــتــقــدم.  للنجاح 
مملكتنا  رؤيــة  لتحقيق  داعمين  لنكون  النجاح  طريق 
الغالية. كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الهيئـــة الملكيـــة 
بالجبيـــل وينبــــع ووزارة الطاقــــة ووزارة البيئة والمياه 
وهيئــة  المعدنية  والــثــروة  الصناعة  ووزارة  والــزراعــة 
على  المالية  السـوق  وهيئة  والكهرباء  المياه  تنظيم 

دعمهم الدائم لشركة مرافق.
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المهندس
محمد بن بركي الزعبي

كلمة الرئيس التنفيذي

تشكل مسيرة الشركة في عام 2024م محطة محورية 
ونجاحنا  المصلحة  أصحاب  لجميع  القيمة  تعزيز  في 
لتفاني  ثمرة  هــو  بــل  الــصــدفــة،  وليد  ليس  الــعــام  هــذا 
وقوة  الشركة  إدارة  رؤيــة  ووضــوح  لدينا،  العمل  فــرق 
استراتيجياتها التي مكنتنا من مواجهة أصعب التحديات 
وتحويلها إلى فرص للنمو والتقدم. ويمكن القول بكل 
إضافية  زمنية  فترة  مجرد  يكن  لم  العام  هــذا  أن  ثقة 
أو  الأرقــام  عن  فيها  الحديث  يتم  الشركة  مسيرة  في 
التي  النوعية  بالإنجازات  مليئًًا  عامًًا  كان  بل  المشاريع، 

عززت مكانتنا في السوق والتزامها المستمر بالتميز.

واجــهــت الــشــركــة هـــذا الــعــام تــحــديــات غــيــر مسبوقة 
مختلف  على  والضغوط  المتسارعة  للتغيرات  نتيجة 
ــك، أثــبــتــت شــركــة مـــرافـــق مــرة  ــ ــقــطــاعــات. ومـــع ذل ال
اتباع  خلال  مــن  والصمود  التكيف  على  قدرتها  أخــرى 
الكفاءة  وتعزيز  الابــتــكــار،  على  يرتكز  استراتيجي  نهج 
التشغيلية. وتعد إنجازاتنا هذا العام تعبيرًًا عن التزام 
أهم  إن  واســتــدامــة.  قــوة  أكــثــر  الشركة  بجعل  عميق 
تحد واجهته الشركة خلال هذا العام هو ارتفاع تكلفة 
كان  حيث  الإنتاجية،  العمليات  في  المستخدم  الوقود 
له الأثر الكبير في انخفاض ربحية قطاع الطاقة. وكان 
لولا  الوقود  أسعار  زيــادة  أثر  يتعاظم  ان  الممكن  من 
جهود الشركة للعمل على الحد من ذلك الأثر من خلال 
الإنتاجية  الــكــفــاءة  رفــع  الــفــرص مــن  اســتــغلال جميع 
بتقديم أفضل  المحطات والاستمرار  وزيادة موثوقية 
الخدمات وذلك بما يتوافق مع تطلعات كافة العملاء 

الكرام.

إدارة  للكهرباء قامت  الكثيفة  بالتعريفة  يتعلق  ما  أما 
مع  المحادثات  خلال  من  الجهود  جميع  ببذل  الشركة 
على  المترتب  المالي  الأثر  بتوضيح  التنظيمية  الجهات 
الاســتــهلاك  تعريفة  تطبيق  حــال  فــي  مــرافــق  شــركــة 
المؤهلة  العاملة  المنشآت  على  للكهرباء  الكثيف 
وتأخر اعتماد آليه تعويض النقص المتوقع في إيرادات 
الكهرباء عملًاً بكامل القرار الصادر وذلك لضمان عدم 
الإيـــرادات  فــي  نقص  مــن  المالي  الشركة  موقف  تأثر 

وكذلك على التدفقات النقدية.

مع اختتام عام جديد من عمر شركة 
مرافق، الذي يمتد لأكثر من عقدين، 
بالتعبير  كلمتي  أستهل  أن  أود 
بما حققته  واعــتــزازي  عن فخري 
الشركة خلال هذا العام حيث كان 
بالتحديات  مليئًًا  استثنائيًًا  عامًًا 
التي اختبرتنا والفرص التي ألهمتنا، 
ورغم التغيرات السريعة في بيئة 
الأعمال، أثبتت شركتنا مرة أخرى 
التحديات  مواجهة  على  قدرتها 
وتحويلها إلى نقاط انطلاق جديدة 

نحو التميز والابتكار. 

وبما أن الجهات التنظيمية لم تعلن عن آلية تعويض 
إدارة  قامت  فقد  الطاقة،  قطاع  إيـــرادات  في  النقص 
بها،  المعمول  المحاسبية  للمعايير  امتثالا  الشركة، 
بإثبات مخصص انخفاض قيمة للذمم المدينة التجارية 
وذلــك عن  المالية.  فــي قوائمها  ذلــك  عــن  والإفــصــاح 
الأعوام 2023م و 2024م. حيث تؤكد إدارة الشركة أن هذه 

التطورات خارجة عن سيطرتها.

أما بالنسبة للنواحي المالية، فقد حققت الشركة نموًًا 
في إيراداتها بنسبة 7.83% مقارنة بالعام المالي 2023م، 
مما أسهم بشكل إيجابي في تقليص الآثار الناجمة عن 
الإضافية  المخصصات  وكذلك  الوقود  أسعار  ارتفاع 
الاستهلاك  تعرفة  بسبب  الإيـــرادات  بفرق  المتعلقة 
إيجابي  دخل  صافي  الشركة  لتحقق  للكهرباء  الكثيف 
المالية  الصعوبات  على  وبناءًً   .^ مليون   17.15 بمبلغ 
التي تواجهها الشركة فلم يتم إقرار توزيع أرباح نقدية 
عن النصف الثاني لعام 2024م. وتؤكد الشركة التزامها 
بالحفاظ على حقوق المساهمين ،وتعظيمها من خلال 
التحديات  كافة  لحل  التنظيمية  الجهات  مع  التعاون 
المرتبطة بذلك، مع تأكيد إدارة الشركة على استمرارها 
المحطات،  وزيادة موثوقية  الإنتاجية  الكفاءة  رفع  في 

والاستمرار في تقديم أفضل الخدمات.

أدى تركيزنا على الكفاءة التشغيلية إلى تحسين الأداء 
في مختلف الإدارات. وإيمانًًا من إدارة الشركة بأهمية 
إحــدى  وكونها  للنمو  أساسية  كركيزة  التحتية  البنية 
استثمرنا  مــرافــق،  شركة  لنجاح  الأساسية  العوامل 
وتطوير  التشغيلية  عملياتنا  تعزيز  فــي  كبير  بشكل 
عالية  بجودة  الخدمة  استمرارية  يضمن  بما  شبكاتنا 
بــاعــتــبــاره حــجــر الـــزاويـــة لــضــمــان اســتــمــراريــة الأعــمــال 
الاستثمارات،  هــذه  خلال  ومــن  الاســتــدامــة.  وتحقيق 
لتلبية الاحــتــيــاجــات  أكــثــر اســتــعــدادًًا  أصــبــحــت مــرافــق 
ــدة لــعــملائــهــا، مـــع دعـــم الأهـــــداف الــوطــنــيــة  ــزاي ــمــت ال

للاستدامة.

لتحسين  استراتيجياتنا  قلب  في  الرقمي  التحول  كان 
الكفاءة التشغيلية والارتقاء بتجربة العملاء. اعتمدنا 
البيانات لإعادة تصميم عملياتنا،  أحدث تقنيات تحليل 
مــمــا ســاهــم فـــي تــقــلــيــل الــتــكــالــيــف، وتــحــســيــن وقــت 
الاستجابة، وتعزيز الأداء في كافة الأقسام. وقد تُُوجت 
 )IVR( هذه الجهود بتنفيذ نظام الرد الصوتي التفاعلي
جديد  قياسي  رقم  وتسجيل  العملاء  تجربة  لتحسين 
أعلى  وهو  ميجاواط،   1,351 بلغ  ينبع  في  الطاقة  لإنتاج 

معدل منذ تأسيس الشركة.

أما من النواحي التشغيلية فقد استحوذت مرافق على 
في   ٪51 البالغة  الأوســط  الشرق  فيوليا  شركة  حصة 
شركة جدة الثانية للتشغيل والصيانة وأصبحت شركة 

تابعة ومملوكة بالكامل لمرافق.

 SAP بــوابــة  بتنفيذ  قــامــت  قــد  شركتنا  أن  ونفخر  كما 
لتسجيل وإدارة الموردين وكذلك تحسين كفاءة وحدة 
الكفاءة  أهــداف  وتحقيق   )STG( البخارية  التوربينات 
أن  بالذكر  الجدير  ومــن  ينبع.  في   STG لــوحــدات  الكلية 
شركة مرافق قامت هذا العام بتصدير 180,000 ميجاواط 
ساعة إلى الشبكة الوطنية دون أي انقطاع خلال فترة 

اتفاقية تصدير الطاقة.

لاستدامة  العالي  الاهتمام  مرافق  شركة  وتولي  كما 
الممارسات  أفــضــل  على  التركيز  خلال  مــن  اعمالها 
البيئية والمجتمعية من خلال الالتزام بجميع المعايير 
العمليات  طاقة  كفاءة  تحسين  على  والعمل  البيئية 
اللازمة  التشغيلية والفنية  التشغيلية بوضع الخطط 
مما أدى إلى ارتفاع ملموس في كفاءة طاقة التوربينات 
المطلوبة  المستهدفات  ا  متجاوزًً والحرارية  البخارية 
مما يسهم بشكل مباشر في تقليل استهلاك الوقود، 

وهو ما يؤدي إلى تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة.

ــن مــبــدأ الــتــزامــنــا بــالــتــوســع فــي إعــــادة اســتــخــدام  ومـ
وتدوير النفايات الناتجة من عملياتنا، نعمل دائمًًا على 
العلاقة.  ذات  الشركات  مع  اللازمــة  المبادرات  تحديد 
واستمرارًًا لجهودنا في السنوات الماضية، فقد نجحنا 
خلال العام المنصرم في مواصلة إعادة إعادة استخدام 
الرماد الكربوني والزيوت المستخرجة من عمليات إنتاج 

الكهرباء.

ــتــعــاون مــع شــركــة )إعــــادة(  ــال ــك، وب ــ ــى ذل وإضـــافـــة إلـ
النفايات  مــن  النفايات  تــدويــر  إعـــادة  فــي  المتخصصة 
تدوير  بــإعــادة  النجاح  تم  للخردة،  المخصصة  والــمــواد 
ومواد  النفايات  493.63 طن من  أصل  268.36 طن من 
في  ذلــك  ساهم  وقــد   .٪54 نسبة  يشكل  مــا  الــخــردة، 
الحفاظ على 469 مترًًا مكعبًًا من مساحة المردم لإعادة 
التدوير. بالإضافة إلى المساهمة المباشرة في خفض 
انبعاثات الكربون بكمية بلغت 466 طن من ثاني أكسيد 
إعــادة  عمليات  في  بالتوسع  التزامنا  ونؤكد  الكربون. 
التدوير والاستخدام مما يساهم في الوصول إلى الحياد 

الكربوني كهدف أساسي للشركة.

لقد أدى التزام شركة مرافق بالمعايير البيئية والسلامة 
عمل  ساعة  مليون   16 عن  يزيد  ما  تحقيق  إلــى  العامة 
انعكس  الـــذي  الأمـــر   - الحمد  ولــلــه   - ــوادث  حـ أي  دون 
إيجابًًا على نظم الجودة وإدارة الإنتاج، وتوج هذا العمل 
المبرمج بحصول مرافق على تجديد شهادات الاعتماد 
البيئة  إدارة  ونــظــام    ISO-9001 الــجــودة  إدارة   لنظام 
فازت  كما   ،ISO-45001 المهنية  والصحة   ISO-14001
لعام  للتميز  السعودية  أرامكو  رئيس  بجائزة  مرافق 
والمناخ.  البيئة  فئة  في  تحسنًًا  شركة  كأفضل  2024م، 
برنامج  في  الشركات  أفضل  ضمن  مرافق  تكريم  وتم 
والثروة  الصناعة  وزارة  قبل  من  المستقبل  مصانع 
في  والــتــقــدم  التقنيات  أحـــدث  لتبني  نتيجة  المعدنية 
ــى مــا تــقــدم، تــم إدراج  الــتــحــول الــرقــمــي. وبــالإضــافــة إل
مرافق ضمن أفضل 100 شركة من قبل فوربس الشرق 

الأوسط لعام 2024م.

وعلى صعيد آخر حققت شركة مرافق متوسط امتثال 
السيبراني  للأمن  الوطنية  الهيئة  لمعايير   ٪99.33 بلغ 
الواجبات SAP وهو  الشركة نظام فصل  كما وطبقت 
الأمــان  تعزيز  على  تعمل  حاسمة  داخلية  تحكم  آلية 
وتقليل مخاطر الاحتيال أو الأخطاء داخل النظام وأيضًًا 
طبقنا نظام وصول آلي كامل لنظام SAP لتعزيز الأمان 

وتقليل مخاطر الخطأ البشري وتحسين الامتثال.

جهودنا  على  الضوء  أسلط  أن  أود  ذلــك،  على  وعلاوة 
ــال الـــمـــشـــاركـــة الــمــجــتــمــعــيــة  ــجـ ــي مـ الــمــســتــمــرة فــ
نؤمن  نحن  مرافق.  لشركة  الاجتماعية  والمسؤولية 
لنجاحنا.  حيوية  أهمية  تشكل  القوية  المجتمعات  بأن 
وفي هذا الصدد، أطلقنا العديد من برامج التوعية التي 
تهدف إلى دعم المبادرات المحلية، ورفع الوعي البيئي، 
مع  شــراكــاتــنــا  وتعكس  التعليمية.  الــفــرص  وتــعــزيــز 
مستقبل  ببناء  التزامنا  المحليين  المصلحة  أصحاب 

أفضل للأجيال القادمة.

أن  المستقبل. ذلك  إلى  أتطلع  بالتفاؤل عندما  أشعر 
المبادرات الإستراتيجية التي وضعناها لن تعمل فقط 
مرافق  قــطــاع  فــي  ــدة  رائـ كشركة  مكانتنا  تعزيز  على 
الطاقة والمياه، بل ستضمن أيضًًا استمرارنا في تلبية 

احتياجات عملائنا وأصحاب المصلحة.

زالت  ولا  سعت  مرافق  شركة  بــأن  لكم  نؤكد  وختامًًا 
أجل  من  الــدؤوب  والعمل  الجهود  كافة  لبذل  تسعى 
استمرار عملية النمو المستمر للشركة والحفــاظ علــى 
نحـو مســتقبل  الشركة  وتطوير  المساهمين.  حقـــوق 
مشرق مليء بالإنجازات العملية والتشغيلية والمالية 

على حد سواء.
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لمحة عامة عن الشركة

ــاه  ــ ــ ــاء والميـ ــ ــ ــــق الكهربـ ــ ــركة مرافـ ــ ــ ــــت شـ ــ تأسسـ
بالجبيـــــــل وينبـــــــع )مرافـــــــق( بموجـــــــب المرســـــــوم 
وتاريـــــــخ  )م/29(  رقـــــــم  الكريـــــــم  الملكـــــــي 
بـــــــرأس  1421/07/21هــــــــ كشـــــــركة مســـــــاهمة مقفلـــــــة 
يبلـــــــغ ملياريـــــــن وخمســـــــمائة مليـــــــون  مـــــــال 
 2,500,000,000 ^، ويقـــــــع مركزهـــــــا الرئيـــــــس فـــــــي مدينـــــــة 
الجبيـــــــل الصناعيـــــــة. وقـــــــد تـــــــم طـــــــرح عـــــــدد مـــــــن 
أســـــــهم الشـــــــركة للاكتتـــــــاب العـــــــام، وتـــــــم إدراجهـــــــا 
فـــــــي الســـــــوق الماليـــــــة الســـــــعودية )تـــــــداول 
عامـــــــة مســـــــاهمة  كشـــــــركة   الســـــــعودية( 

بتاريخ 23 نوفمبر 2022م.

لتقديـــــم  متكامـــــل  كمركـــــز  الشـــــركة  تعمـــــل 
خدمـــــات المرافـــــق بموثوقيـــــة واســـــتدامة فـــــي 
المـــــدن الصناعيـــــة الرئيســـــة التـــــي تتمتـــــع بأهميـــــة 
ــق  ــ ــر مرافـ ــ ــــث توفـ ــة، حيـ ــ ــي المملكـ ــ ــتراتيجية فـ ــ اسـ
ــة  ــ ــل الصناعيـ ــ ــة الجبيـ ــ ــي مدينـ ــ ــاه فـ ــ ــات الميـ ــ خدمـ

ومديـــــنة رأس الخـــــير،

إضافــة إلــى توفيرهــا خدمــات الميــاه والكهرباء في 
مدينــة ينبــع الصناعيــة ومدينــة جــازان للصناعــات 

الأساســية والتحويليــة. 

تتمثــل أنشــطة الشــركة الرئيســة بالقيــام بأعمــال 
إمــدادات الميــاه وأنشــطة الصــرف الصحــي وإدارة 
النفايــات ومعالجتهــا، وإمــدادات الكهربــاء والغــاز 
والبخــار والتبريــد، والصناعــة التحويليــة، والتشــييد. 
وللشــركة القيــام بأي أعمــال لازمة أو مكملة لتلك 
الأغــراض بمــا فــي ذلــك اســتيراد المــواد وغيــره، 
كمــا أن للشــركة تقديــم تلــك الخدمــات فــي جميــع 
مناطــق المملكــة مــع الالتــزام بتقديمهــا لجميــع 

المـسـتفيدين ـفـي الـمـدن الصناعـيـة الرئيـسـة.

استراتيجيتنا

ــــــى الشــــــركة أفضــــــل الممارســــــات فــــــي  تتبن
إعــــــداد اســــــتراتيجيتها طويلــــــة المــــــدى، وتتــــــم 
ــــــث  ــــــى أســــــاس ســــــنوي، بحي مراجعتهــــــا عل
تتــــــم متابعــــــة التنفيــــــذ وإعــــــادة تقييــــــم المســــــار 
الاســــــتراتيجي بمــــــا يتماشــــــى مــــــع التطــــــورات 
ــتهدفة.وتتوافق  ــ ــات المســ ــ ــي القطاعــ ــ فــ
ــة  ــ ــع سياســ ــ ــة مــ ــ ــتراتيجية المجموعــ ــ اســ
الحكومــــــة لتطويــــــر قطــــــاع الميــــــاه والكهربــــــاء 
فــــــي المملكــــــة. وتــــــرى إدارة الشــــــركة أن 
الأهــــــداف الإســــــتراتيجية الرئيســــــة التاليــــــة 
ســــــتعزز إيراداتهــــــا، وترفــــــع مــــــن ربحيتهــــــا، 
وتزيــــــد مــــــن تدفقاتهــــــا النقديــــــة المســــــتقبلية.

رؤيــــــتنا

قيــــــمنا

رسالتنا
أن نكـــــــون المـــــــزود المفضـــــــل لخدمـــــــات المرافـــــــق 
فـــــــي المـــــــدن الصناعيـــــــة الرئيســـــــة فـــــــي المملكـــــــة 

العربيـــــــة الســـــــعودية.

تلبيـــــــة احتياجـــــــات العـــــــملاء بتوفيـــــــر خدمـــــــات 
المرافـــــــق بصفـــــــة دائمـــــــة وموثوقـــــــة بمـــــــا يتماشـــــــى 
مـــــــع اللوائـــــــح البيئيـــــــة وتحقيـــــــق أعلـــــــى قـــــــدر مـــــــن 

ــــاهمين. ــ ــــة للمسـ ــ القيمـ

تتمثل الأهداف الإستراتيجية الرئيسة للشركة فيما يلي: 

المسؤولية 
الاجتماعية

الاهتمام 
بالآخرين

التركيز  المسؤولية 
على خدمة 

العملاء

الشفافية العمل 
الجماعي

الموثوقية
بناء نظام قوي لإدارة 
الأصول والحفاظ على 
التميز التشغيلي من 
خلال وضع الخطط 
الاستباقية لتجنب 
المخاطر المرتبطة 

بالمعدات والأصول، 
بالإضافة إلى تطوير 

برامج الصيانة المجدولة 
وتحسين سبل التنفيذ 
بهدف رفع موثوقية 
الخدمات المقدمة 

للعملاء.

الصحة
والسلامة

والبيئة
تبني أفضل المعايير 

والممارسات العالمية 
المتبعة للمحافظة على 

سلامة العمليات 
والموظفين والمجتمع 

مع الاستمرار في 
الامتثال لجميع 

الإرشادات الوقائية 
الصحية.

الاستدامة
التركيز على رفع كفاءة 

الأعمال وتقليل 
استهلاك الطاقة 

والمياه، تقليل انبعاثات 
الغازات الدفيئة بالإضافة 

إلى تحقيق متطلبات 
المركز السعودي للطاقة 

" كفاءة ".

الاستقرار المالي
وضع الأسس المناسبة 

للتخطيط المالي 
المتوسط والبعيد 

المدى، بهدف المواءمة 
الإيجابية مع المتغيرات 
والتحولات التي تحدث 
على المستوى المالي 
والاقتصادي، بالإضافة 

إلى تطوير عملياتنا 
المالية لتحسين القدرة 

التنافسية للشركة.
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الأولويات الإستراتيجية

مرافق في أرقام

المزايا التنافسية للشركة

إنتاج
الكهرباء

٤,٨
جيجاواط

نقل
الطاقة

٤٤٠
كيلو متر

سعة الطاقة في المملكة 
العربية السعودية

٪٣,٢
شبكة توزيع 

الكهرباء

٣,٦٠٠
كيلو متر

إنتاج المياه
المحلاة

١,٣ مليون
متر مكعب/يوم

قدرة تحلية المياه في 
المملكة العربية السعودية

٪٧,٢
التبريد

بمياه البحر

٥٦,٦ مليون
متر مكعب/يوم

معالجة مياه
الصرف

٧٣٥ ألف
متر مكعب/يوم

سعة مبيعات
الغاز

٥٥
مليون قدم مكعب 

قياسي في اليوم الواحد

شبكة توزيع 
الغاز

١١
كيلومتر

أحد المطورين الرئيسين

المطور الرئيس لمشاريع الطاقة 
والمياه ومعالجة مياه الصرف 

الصحي المستقلة

العملاء

قاعدة عملاء صناعيين 
واسعة النطاق تتمتع 

ٍ
بتصنيف ائتماني عال

التفرد بالخدمات

تقديم خدمات موثوقة ومستدامة 
في المدن الصناعية الخاضعة 

لإشراف الهيئة الملكية

بنية تحتية ضخمة

تقوم الشركة بتشغيل المرافق 
الضخمة والبنية التحتية اللازمة 
لإنشاء ودعم الصناعات الوطنية

الأصول

قاعدة أصول موثوقة مع قدرات 
داخلية لإدارتها بشكل احترافي

النمو المستدام

قوة مركزها المالي
وتدفقاتها النقدية المستدامة 

التمكين

تعتبر جميع المدن التي تعمل 
فيها مرافق ذات أهمية استراتيجية 

لاقتصاد المملكة
ي، المسؤولية الاجتماعية، الشفافية، الاهتمام بالآخرين، المسؤولية، التركيز على خدمة العملاء
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المحطات التاريخية لمسيرة الشركة

• تم نقل أصول تزيد 	
قيمتها على 3.4 مليار ^ 

إلى شركة مرافق من 
الهيئة الملكية.

• تأسست شركة مرافق 	
لتزويد المياه والطاقة 

)توريد( كشركة ذات 
مسؤولية محدودة.

• تأسست شركة تبريد 	
المناطق في الجبيل 
وينبع )مرافق كول( 

كشركة ذات مسؤولية 
محدودة.

• تم تشغيل محطة 	
توليد الطاقة والمياه 

التابعة لـ )جواب(.

• تأسست شركة الجبيل 	
للمياه والطاقة )جواب( 

في 23 أبريل كشركة 
مساهمة مغلقة 

سعودية.

٢٠١٠م ٢٠٠٩م ٢٠٠٧م ٢٠٠٦م
• قامت الحكومة 	

بخصخصة خدمات 
الكهرباء في الجبيل 

وينبع.

• تأسست شركة مرافق 	
بموجب المرسوم 

الملكي )م/29( كشركة 
مساهمة سعودية 

مقفلة.

٢٠٠٠م١٩٩٩م

• تولت شركة مرافق 	
العمليات في الجبيل 

وينبع من الهيئة الملكية 
اعتبارًا من 1 يناير 2003م.

• تم تأسيس شركة 	
مرافق للتأمين 

 )MIL( المحدودة
كشركة ذات 

مسؤولية محدودة.

٢٠٠٥م٢٠٠٣م

• حصلت الشركة على جائزة رئيس أرامكو السعودية 	
للتحسن البيئي والمناخي.

• تم تصنيف الشركة ضمن أفضل 100 شركة في الشرق 	
الأوسط من قبل فوربس.

• تم الاعتراف بالشركة ضمن برنامج المصانع. 	
المستقبلية كواحدة من الأفضل نتيجة تبنيها للتقنيات 

المتقدمة والتحول الرقمي.
• انضمت الشركة إلى تحالف تطوير محطة معالجة مياه 	

.»NV Besix SA«الصرف الصحي في الحائر مع »مياهنا« و
• استحوذت الشركة على الحصص المتبقية في شركة 	

جدة الثانية للتشغيل والصيانة لتصبح مملوكة لها 
بالكامل.

٢٠٢٤م
• حصلت الشركة على 	

جائزة رئيس أرامكو 
السعودية للتميز 

التشغيلي.
• تم تصنيف الشركة من 	

قبل فوربس كواحدة 
من أفضل 100 شركة في 

الشرق الأوسط.

• تم تفويض الشركة 	
من قبل الهيئة الملكية 
لتقديم خدمات المرافق 

في مدينة جازان 
للصناعات الأساسية 

والتحويلية.
• إدراج الشركة كشركة 	

مساهمة عامة 
في السوق المالية 
السعودية )تداول 

السعودية(.
• حصلت الشركة على 	

تصنيف 4 نجوم من 
المؤسسة الأوروبية 

.)EFQM( لإدارة الجودة

٢٠٢٣م٢٠٢٢م
• تأسيس شركة جدة الثانية للمياه )JAWC( كشركة 	

مساهمة مغلقة.
•  تأسيس شركة جدة الثانية للتشغيل والصيانة 	

)Jeddah 2 O&M( كشركة ذات مسؤولية محدودة.
• تم تكليف الشركة من قبل الهيئة الملكية كجهة مزودة 	

للخدمات في مدينة رأس الخير الصناعية.

• استحوذت الشركة 	
على الحصص 

المتبقية من شركة 
)ماسا( لتصبح 

مملوكة لها بالكامل.

• حصل مشروع 	
صدارة-مرافق 

للتناضح العكسي 
على جائزة »محطة 

التحلية الصناعية 
لعام 2017م« من 

 Global Water
.Intelligence

٢٠٢١م٢٠١٩م٢٠١٧م

• تشغيل محطة إنتاج المياه بنظام التناضح العكسي 	
في الجبيل بسعة 100,000 متر مكعب/اليوم.

• تشغيل محطة معالجة مياه الصرف الصحي في ينبع 	
بسعة 47,000 متر مكعب/اليوم.

• تشغيل مجمع الطاقة والمياه والمياه المالحة في 	
ينبع-2.

• تشغيل محطة التناضح العكسي لتزويد المياه 	
الصناعية لمجمع صدارة للكيميائيات.

• تم الترخيص لتشغيل 	
المرحلة الخامسة من 

محطة معالجة مياه 
الصرف الصحي في 

الجبيل بسعة 72,000 متر 
مكعب/اليوم.

• تشغيل محطة معالجة 	
مياه الصرف الصناعي 

في ينبع بسعة 48,000 متر 
مكعب/اليوم.

• حصلت الشركة على 	
جائزة »سيف الشرف« 

للصحة والسلامة 
من مجلس السلامة 

البريطاني.

٢٠١٤م ٢٠١٥م٢٠١٦م
• وقعت الشركة 	

اتفاقية توريد المياه 
الصناعية مع مجمع 

صدارة للكيميائيات.
• تم تشغيل المرحلة 	

الرابعة من محطة 
معالجة مياه الصرف 

الصناعي في الجبيل 
بسعة 55,000 متر 

مكعب/اليوم.

• تم تشغيل محطة 	
التقطير متعدد 

التأثير بسعة )2 × 
27,600 متر مكعب/
اليوم( في الجبيل.

• بــدأت الشــركة خدمــات توزيــع الغــاز بينبــع فــي المنطقــة 	
الخفيفــة. الصناعيــة 

• تأسســت شــركة مرافق-ســور للتشــغيل والصيانة )ماســا( 	
.SAUR International SAS كمشــروع مشــترك مع شــركة

• حصلت شركة مرافق على المركز الأول في جائزة الملك 	
خالد للتنافسية المسؤولة.

• فوز شركة مرافق بالمركز الأول بجائزة أفضل بيئة عمل 	
سعودية.

٢٠١١م

٢٠١٢م ٢٠١٣م

 حوكمة
الشركة

الممارسات البيئية 
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١( شركة خدمات ماسا للتشغيل والصيانة )خدمات ماسا(

٢( شركة مرافق لتوريد الماء والكهرباء )توريد(

تأسســت شــركة ماســا في 26 ديســمبر 2011م كشــركة ذات مســؤولية محدودة، وكانت 
فــي الســابق مشــروعاًً مشــتركا مــع شــركة ســور الدوليــة إس ايــه إس، وهــي شــركة 
فرنســية للبنية التحتية للمياه، وقد اســتحوذت شــركة مرافق على كامل حصة شــركة 
ــه إس فــي عــام 2021م وهــي الآن شــركة تابعــة مملوكــة بالكامــل  ــة إس اي ســور الدولي
لشــركة مرافــق. وتتمثــل أنشــطتها فــي جمــع الميــاه وتحليتهــا ونقلهــا وتوزيعهــا، وتقليــل الملوحــة منهــا، 
والتخلــص مــن ميــاه الصــرف الصحــي. كمــا تتولــى الشــركة مســؤولية تشــغيل وصيانــة محطــة التبريــد 
بميــاه البحــر )فــي الجبيــل الصناعيــة(، ومحطــة الإنتــاج بالتناضــح العكســي )فــي الجبيــل الصناعيــة ومدينــة 
جــازان للصناعــات الأساســية والتحويليــة(، وشــبكة الميــاه المعالجــة )فــي ينبــع الصناعيــة( وشــبكة ميــاه 
الشــرب )فــي مدينــة الجبيــل الصناعيــة، وينبــع، ومدينــة جــازان للصناعــات الأساســية والتحويليــة، ومدينــة 
رأس الخيــر الصناعيــة( وكذلــك أنظمــة جمــع ومعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي والصناعــي )فــي الجبيــل، 

وينبــع الصناعيتيــن، ومدينــة جــازان للصناعــات الأساســية والتحويليــة، ورأس الخيــر(.

الملكية

الملكية

الملكية
الملكية

 مملوكة بالكامل ١٠٠٪
 لشركة مرافق 

 مملوكة بالكامل ١٠٠٪
 لشركة مرافق 

 مملوكة بالكامل ١٠٠٪
 لشركة مرافق 

٣٥ مليون ^

1 مليون ^

٣٠٠ ألف ^ 

المملكة العربية السعودية

المملكة العربية السعودية

المملكة العربية السعودية

رأس المال

رأس المال

رأس المال
رأس المال

الدولة محل
 التأسيس والعمليات

الدولة محل
 التأسيس والعمليات

الدولة محل
 التأسيس والعمليات

الدولة محل
 التأسيس والعمليات

تأسســــت شــــركة توريــــد فــــي 16 ديســــمبر 2006م كشــــركة ذات مســــؤولية محــــدودة فــــي 
مدينــــة الجبيــــل الصناعيــــة. وهــــي شــــركة مملوكــــة بالكامــــل لشــــركة مرافــــق. وتشــــمل 
أنشــــطة الشــــركة ، توليــــد الطاقــــة الكهربائيــــة وتوزيعهــــا وبيعهــــا بالجملــــة، وتحليــــة 
الميــــاه، ونقــــل الميــــاه وتوزيعهــــا، وبيــــع الميــــاه المــــحلاة بالجملــــة، ونقــــل الميــــاه والغــــاز 
الطبيعــــي عبــــر خطــــوط الأنابيــــب، وتشــــغيل محطــــات الضــــخ وخطــــوط الأنابيــــب ذات الصلــــة وصيانتهــــا.

٣( شركة مرافق للتأمين المحدودة )شركة مرافق للتأمين( 
تأسســــــت شــــــركة مرافــــــق للتأميــــــن فــــــي 23 ديســــــمبر 2005م كشــــــركة ذات مســــــؤولية 
محــــــدودة. وهــــــي شــــــركة مملوكــــــة بالكامــــــل لشــــــركة مرافــــــق. وتغطــــــي أنشــــــطتها 

التأميــــــن علــــــى المخاطــــــر المتعلقــــــة بالممتلــــــكات والآلات المملوكــــــة للشــــــركة.

 مملوكة بالكامل ١٠٠٪
المملكة المتحدة - جيرنسي٦ ملايين ^ لشركة مرافق 

٤( شركة جدة الثانية للتشغيل والصيانة )شركة جدة للتشغيل 
والصيانة(

تأسســــت شــــركة جــــدة للتشــــغيل والصيانــــة فــــي 16 مايــــو 2019م كشــــركة ذات مســــؤولية 
محــــدودة، فــــي عــــام 2024م، اســــتحوذت شــــركة مرافــــق علــــى الحصــــة البالغــــة 51٪ مــــن 
شــــركة فيوليــــا الشــــرق الأوســــط فــــي شــــركة جــــدة للتشــــغيل والصيانــــة )JAOMC(. وبهــــذا 
ــــة )JAOMC( شــــركة مملوكــــة  الاســــتحواذ، أصبحــــت شــــركة جــــدة للتشــــغيل والصيان

بالكامــــل لشــــركة مرافــــق.
وتشــــمل أنشــــطة شــــركة جــــدة للتشــــغيل والصيانــــة، إنشــــاء وتشــــغيل شــــبكات ومرافــــق ومحطــــات 

معالجــــة ميــــاه ومضخــــات الصــــرف الصحــــي.

الشركات التابعة

 حوكمة
الشركة

الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

 الأداء المالي
للشركة

الخطط المستقبلية 
إدارة المخاطر

 نتائج
الأعمال

 تقرير
الإدارة

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 2425



٥( شركة جدة الثانية للمياه )شركة جدة للمياه(

٦( شركة الجبيل للمياه والكهرباء )جواب(

تأسســت شــركة جدة للمياه في 12 ســبتمبر 2019م كشــركة مســاهمة مقفلة، وتمتلك 
شــركة مرافــق فيهــا 45٪ مــن الأســهم بينمــا تمتلــك شــركة فيوليــا الشــرق الأوســط 
نســبة 20٪ وشــركة الأمــوال الخليجيــة الثانيــة نســبة 35٪. وتشــمل أنشــطة شــركة 

جــدة للميــاه، تشــغيل شــبكات ومرافــق معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي.

تأسســـــت شـــــركة جـــــواب فـــــي 23 أبريـــــل 2007م كشـــــركة مســـــاهمة ســـــعودية مقفلـــــة، 
ــك  ــ ــا تملـ ــ ــركة، بينمـ ــ ــمال الشـ ــ ــن رأسـ ــ ــبته 30٪ مـ ــ ــا نسـ ــ ــق مـ ــ ــركة مرافـ ــ ــك شـ ــ وتمتلـ
شـــــركة اس جـــــي ايـــــه مرافـــــق القابضـــــة المحـــــدودة مانســـــبته 60٪ و الشـــــركة القابضـــــة 
للميـــــاه والكهربـــــاء 5٪ والشـــــركة الســـــعودية للكهربـــــاء 5٪. وتقـــــوم الشـــــركة ببيـــــع 
كامـــــل إنتاجهـــــا مـــــن الطاقـــــة والميـــــاه إلـــــى شـــــركة توريـــــد )وذلـــــك بموجـــــب اتفاقيـــــة بيـــــن الشـــــركتين 
ــتري  ــ ــى المشـ ــ ــا إلـ ــ ــا ببيعهـ ــ ــد بدورهـ ــ ــركة توريـ ــ ــوم شـ ــ ــا( وتقـ ــ ــرون عامـ ــ ــا عشـ ــ ــد( مدتهـ ــ ــواب، وتوريـ ــ )جـ

الرئــــيـس للكهرــــبـاء، والمؤســــسـة العاــــمـة لتحلــــيـة المــــيـاه المالــــحـة، وكذــــلـك إــــلـى ــــشـركة مراــــفـق.

مملوكة بنسبة ٤٥٪
 لشركة مرافق 

مملوكة بنسبة ٣٠٪
 لشركة مرافق 

مملوكة بنسبة ٢٠٪
 لشركة مرافق 

مملوكة بنسبة ٣٥٪
 لشركة مرافق 

مملوكة بنسبة ٤٥٪
 لشركة مرافق 

٥٠٠ ألف ^

٨٨٢,٥ مليون ^

٢,٦ مليون ^

١٠٠ ألف ^

١٠٠ ألف ^

المملكة العربية السعودية

المملكة العربية السعودية

المملكة العربية السعودية

المملكة العربية السعودية

المملكة العربية السعودية

٧( شركة الجبيل وينبع لتبريد المناطق )مرافق كوول(

٨( شركة الحائر للخدمات البيئية )شركة مشروع الحائر للصرف 
الصحي(

٩( شركة الحائر للتشغيل )شركة الحائر للتشغيل والصيانة(

شــركة الجبيــل وينبــع لتبريــد المناطــق، هــي شــركة ذات مســؤولية محــدودة، وتمتلــك 
شــركة مرافــق 20٪ مــن رأس مالهــا بينمــا تمتلــك شــركة تبريــد المناطــق الســعودية 
80%. ويتمثــل الغــرض الرئيــس لهــذه الشــركة بتقديــم خدمــات التبريــد لمدينتــي الجبيــل 

وينبــع الصناعيتيــن.

ــا وBE Invest لإنشــاء شــركة مشــروع  فــي عــام 2024م، دخلــت مرافــق فــي مشــروع مشــترك مــع مياهن
تمتلــك شــركة مياهنــا  بينمــا  المشــروع  مــن شــركة  تمتلــك شــركة مرافــق ٪35  حيــث   ،ISTP الحائــر
ــة إنشــاء  ــر للخدمــات البيئي ــة. وتتضمــن أنشــطة شــركة الحائ ــي إي إنفســت 20٪ المتبقي 45٪ وشــركة ب

وتشــغيل شــبكات ومرافــق معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي.

فــي عــام 2024م، دخلــت مرافــق فــي مشــروع مشــترك مــع شــركة مياهنــا، حيــث تمتلــك مرافــق 45٪ مــن 
أســهم شــركة التشــغيل والصيانــة مــن خلال شــركتها التابعــة المملوكــة لهــا بنســبة 100٪ )ماســا( بينمــا 
تمتلــك شــركة مياهنــا النســبة المتبقيــة البالغــة 55٪ وتشــمل أنشــطة شــركة أعمــال الحائــر تشــغيل 

الشــبكات والمرافــق ومحطــات معالجــة الميــاه ومضخــات الصــرف الصحــي.

الملكية

الملكية

الملكية

الملكية

الملكية

رأس المال

رأس المال

رأس المال

رأس المال

رأس المال

الدولة محل
 التأسيس والعمليات

الدولة محل
 التأسيس والعمليات

الدولة محل
 التأسيس والعمليات

الدولة محل
 التأسيس والعمليات

الدولة محل
 التأسيس والعمليات

 حوكمة
الشركة

الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

 الأداء المالي
للشركة

الخطط المستقبلية 
إدارة المخاطر

 نتائج
الأعمال

 تقرير
الإدارة

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 2627



الرخص الممنوحة من الجهات التنظيمية
حصلــت شــركة مرافــق علــى الرخــص والموافقــات مــن الجهــات التنظيميــة المختصــة وذلــك لممارســة 
أعمالهــا وأنشــطتها الرئيســية، ومــن هــذه الجهــات وزارة الطاقــة والهيئــة الســعودية لتنظيــم الكهربــاء 

والهيـئـة الـسـعودية للمـيـاه.

فيما يلي نبذة عن الرخص التنظيمية اللازمة لمزاولة الشركة أعمالها: 

 رخصة الإنتاج المزدوج
)ينبع الصناعية(

 رخصة مزاولة نشاط تجميع
 ونقل مياه الصرف الصحي
)الجبيل وينبع الصناعيتين(

 رخصة مزاولة نشاط نقل
 وتوزيع المياه المعالجة وبيعها بالتجزئة

)الجبيل وينبع الصناعيتين(

 رخصة مزاولة نشاط معالجة
 مياه الصرف الصحي

)الجبيل وينبع الصناعيتين(

 رخصة إنشاء وتملك وتشغيل شبكة محلية
 لتوزيع الغاز الجاف )ينبع الصناعية(

 رخصة نقل الكهرباء
)ينبع الصناعية(

رخصة توزيع الكهرباء 
 وبيعها بالتجزئة

)ينبع الصناعية ومدينة 
جازان للصناعات 

الاساسية والتحويلية(

 رخصة مزاولة نشاط توزيع المياه
 المحلاة والمنتقاة وبيعها بالتجزئة

)الجبيل وينبع الصناعيتين(

 رخصة مزاولة نشاط التخزين
 الاستراتيجي للمياه

)الجبيل وينبع الصناعيتين(

رخصة مزاولة نشاط إنتاج المياه المحلاة 
)الجبيل وينبع الصناعيتين ومدينة جازان 

للصناعات الأساسية والتحويلية(

 حوكمة
الشركة

الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

 الأداء المالي
للشركة

الخطط المستقبلية 
إدارة المخاطر

 نتائج
الأعمال

 تقرير
الإدارة

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 2829



ا لرحلــة التحــول الرقمــي أنهــى فريــق مرافــق إعــداد نطــاق العمــل لمنصــة التحــول الرقمــي فــي  اســتمرارًً
مناطــق العمليــات التشــغيلية لتغطيــة ينبــع والجبيــل الصناعيتيــن وتــم طــرح المشــروع الــذي ســيحقق 

نقلــه نوعيــة لتحســين أداء الشــركة وســيغطي العديــد مــن الأصــول فــي مختلــف الإدارات.

وبنــاءًً علــى مــا تــم ســابقًًا مــن أعمــال وكجــزء مــن خارطــة الطريــق للتحــول الرقمــي فقــد بــدأت مرافــق فــي 
مشــروع الخدمــات الســحابية لتحســين وتعزيــز أعمــال الشــركة علــى عــدة محــاور:

فــي إطــار جهودنــا للتحــول الرقمــي، تمت ترقيــة وتعزيــز أنظمــة SAP مــن خلال اتفاقيــة اســتراتيجية 
 RISE متمثلـة فـي خدمـة SAP حيـث تـم اعتمـاد أحـدث الخدمـات السـحابية المقدمـة مـن SAP مــع شـركة
SAP GCP - Cloud Platform Google on لنقـل جميـع أنظمـة شـركة مرافـق الخاصـة بنظـام SAP إلـى 
مراكـز  Google للخدمــات الســحابية GCP والــذي يعتبــر مــن أحــدث المراكــز الخدمــات الســحابية فــي 
المملكــة حيـث تـم تصنيفـه C Class مـن قبـل هيئـة الاتصالات و الفضـاء و التقنيـة و يعتبـر أعلـى تصنيـف 

لأمن المعلومـات مـن قبـل الهيئـة.

كمــا تــم مؤخــراًً الاتفاق مــع Google لنقــل بقيــة أنظمــة شــركة مرافــق غيــر المتعلقــة بـ SAP والتــي تشـمل 
 Google  نظـام العـدادات الذكيـة، الخدمـات الإلكترونية وتطبيـق الشـركة لخدمة العملاء علـى خدمات
السـحابية .GCP  كمـا تـم تأسـيس شـراكة مـع مايكروسـوفت العربيـة لإطلاق خدمـات مايكروسـوفت 
365 وتطبيقاتهـا السـحابية، وتطبيق الذكاء الصناعي الشهير  CoPilot بهـدف تمكيـن الموظفيـن وتعزيـز 
الإنتاجية، بالإضافة إلـى ذلـك، تـم إجـراء تقييـم شـامل لإجراءات العمليات الداخلية لتحديـد العديـد مـن 
الفـرص لتبسـيط العمليـات داخـل الشـركة، وقـد تـم تحديـد أولويـات هـذه الفـرص ودمجهـا فـي الخطـط 
للعـام المقبـل، حيث تهـدف مبـادرة تبسـيط أجراء العمليات إلـى تحسـين وتبسـيط سـير العمـل، ممـا 

يـؤدي إلـى تحسـين الكفـاءة، وخفـض التكاليـف، وتحسـين الأداء والإنتاجية، وزيـادة الجـودة.

إلـى  التواصـل مـع العملاء، إضافـة  التفاعليـة )IVR( لتعزيـز  إدخـال نظـام الاستجابة الصوتيـة  تـم  كمـا 
إطلاق خدمــة توثيــق عــدادات العملاء )عــدادي( عبــر منصــة توكلنــا، كما قامت الشركة أيضًًا بتوقيع 
عقد لتطوير الخدمات الإلكترونية المقدمة للعملاء لتتواكب مع تطلعات المنظمين والعملاء، وقامــت 
الشــركة بتوســيع خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات لدعــم العمليــات فــي مواقعهــا في جـازان ورأس الخيـر، 
كمـا تـم إطلاق العديـد مـن المشـاريع والمبـادرات باسـتخدام أنظمـة SAP لأتمتة وتحســين العمليــات 
والأعمال. تحتوي خارطة الطريق للتحول الرقمي في طياتها برامج متعددة تشمل العديــد مــن الأصول 
فــي مختلــف الإدارات التي تسهم في تحسين المناطق التشغيلية من خلال برنامج التحول الرقمي، 
ويشمل ذلك، الكفاءة التشغيلية، موثوقية الأنظمة، اتصالات مباشرة مع العملاء، تحسين السلامة 
التحسين،  الاستثمار  بالمخاطر، وتنمية فرص  الوعي  الحماية لحماية الأصول والبيانات،  تدابير  تعزيز 
الاستراتيجي، تخصيص الموارد بحكمة للنمو والاستقرار المستقبلي، موثوقية الأصول، ضمان الأداء 

المتسق والموثوق للأصول، تعزيز الوعي من خلال التحول الرقمي. 

التحول الرقمي

خارطة الطريق للتحول الرقمي 

الإنجازات تحسين المناطق التشغيلية من خلال برنامج التحول الرقمي

الكفاءة التشغيلية

موثوقية الأنظمة

اتصالات مباشرة
مع العملاء

اتخاذ القرارات المبنية
على بيانات لحظية

تحسين السلامة
تعزيز تدابير

حماية الأصول
والبيانات.

الوعي
بالمخاطر

تحديد وفهم التهديدات 
والضعف المحتمل.

الاستثمار
الاستراتيجي

تخصيص الموارد
بحكمة للنمو

والاستقرار المستقبلي.

موثوقية
الأصول

ضمان الأداء المتسق 
والموثوق للأصول.

تعزيز الوعي من خلال التحول الرقمي

نظرة شاملة لبعض الإنجازات

إنجازات
التحول الرقمي

شراكة SAP العربية
اتفاقية استراتيجية لترقية أنظمة 

تخطيط موارد المؤسسات.

365 Microsoft خدمات
تنفيذ أدوات الإنتاجية السحابية.

توسيع خدمات تكنولوجيا المعلومات
دعم العمليات في مواقع جديدة.

Google Cloud منصة
الانتقال إلى بنية تقنية 

سحابية متقدمة.

استجابة صوتية تفاعلية
نظام لتحسين التواصل 

مع العملاء.

تقييم العمليات التجارية
تقييم لتبسيط العمليات.

بدء مشروع 
خدمات السحابة

تحسين 
التكلفة والأداء

زيادة 
الانتاجية

تعزيز
الكفاءة

تقليل المخاطر 
وزيادة الأمان

بدء مبادرة خدمات 
السحابة لتعزيز 

العمليات
التركيز على تقليل 
التكاليف وتحسين 

الأداء

تعزيز الإنتاجية 
في الشركة

العمل على زيادة 
الكفاءة التشغيلية

تنفيذ تدابير لتقليل 
المخاطر وتعزيز 

الأمان

التحليل المتقدم
تعزيز قدرات تحليل

البيانات باستخدام أدوات
متقدمة وتعلم الآلات.

تحسين
القوى العاملة
تبسيط إدارة القوى

العاملة لتحقيق الكفاءة
والإنتاجية المثلى.

الأتمتة
تنفيذ الأتمتة

والروبوتات لتعزيز
الإنتاج والجودة.

تحسين
العمليات

دمج العمليات
لتحقيق عمليات
سلسة وفعالة.

مبادرات التحول الرقمي
تعزيز الوعي من خلال التحول الرقميمبادرات التحول الرقمي

 حوكمة
الشركة

الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

 الأداء المالي
للشركة

الخطط المستقبلية 
إدارة المخاطر

 نتائج
الأعمال

 تقرير
الإدارة

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 3031



ــــة  ــ ــــــى حصــ ــ ــــــق عل ــــتحوذت مرافــ ــ اســ
51٪ مــــــــن فيوليــــــــا الشــــــــرق الأوســــــــط 
فــــــــي شــــــــركة جــــــــدة الثانيــــــــة للتشــــــــغيل 
والصيانــــــــة، ممــــــــا جعــــــــل جــــــــدة الثانيــــــــة 
للتشــــــــغيل والصيانــــــــة شــــــــركة تابعــــــــة 

ــــــــة بالكامــــــــل لمرافــــــــق. مملوك

ــــــــات  تحســــــــين كفــــــــاءة وحــــــــدة التوربين
البخاريــــــــة )STG( وتحقيــــــــق الهــــــــدف 
 STG لوحــــــــدات SEEC العــــــــام لكفــــــــاءة

فــــــــي ينبــــــــع.

ــــــــا قياســــــــيًًا  ســــــــجلت الشــــــــركة رقم�
جديــــــــدًًا لإنتــــــــاج الطاقــــــــة فــــــــي ينبــــــــع، 
ــــو  ــ ــــاواط، وهــ ــ ــــغ 1351 ميجــ ــ ــ ــــث بل ــ ــ حي

ــــــــى منــــــــذ تأسيســــــــها. الأعل

تقليــــــــل الانقطاعــــــــات غيــــــــر المجدولــــــــة 
ــــــــة فــــــــي  لوحــــــــدة التوربينــــــــات البخاري
ــو  ــ ــ ــــى 3.83٪، وهــ ــ ــ ــع إل ــ ــ ــ ــة ينب ــ ــ محطــ
الرقــــــــم الأفضــــــــل مقارنــــــــة بالســــــــنوات 

الســــــــابقة.

تصديــــــــر 180,000 ميجــــــــاواط ســــــــاعة مــــــــن 
ــــــــى الشــــــــبكة الوطنيــــــــة  ــــــــاء إل الكهرب
دون أي انقطــــــــاع خلال فتــــــــرة اتفاقيــــــــة 

ــــــــر الطاقــــــــة. تصدي

تحســــــــين ســــــــاعات الصيانــــــــة الوقائيــــــــة 
)PM( فــــــــي وحــــــــدات STG فــــــــي الجانبيــــــــن 
ــــا  ــ ــــبة 5٪ ممــ ــ ــــــع 2 بنســ ــ ــــــع 1 وينب ــ ينب
أدى إلــــــــى تحســــــــين اســــــــتغلال مــــــــوارد 

مرافــــــــق.

دخلــــــــت شــــــــركة مرافــــــــق فــــــــي مشــــــــروع مشــــــــترك 
لمشــــــــروع الحائر )ISTP(، حيث تمتلك مرافق 
بشــــــــكل مباشــــــــر 35٪ مــــــــن شــــــــركة المشــــــــروع  
و45٪ من أســــــــهم شــــــــركة التشغيل والصيانة 

مــــــــن خلال شــــــــركة ماســــــــا.

بــــــــدأت مرافــــــــق تنفيــــــــذ التحــــــــول الرقمــــــــي 
SAP RISE، مما سيعزز القدرات الرقمية 
ــــــــر الأمــــــــن  ــــــــى معايي ــــــــا لأعل للشــــــــركة ووفقًً
التــــــــي وضعتهــــــــا الهيئــــــــة الوطنيــــــــة للأمــــــــن 

السيبراني.

ــــــي  ــ ــــــرد الصوت ــ ــــــام ال ــــــذ نظــ ــ ــــــم تنفي ــ ت
ــــــــد كجــــــــزء مــــــــن  ــــــــي )IVR( الجدي التفاعل

تحســــــــينات خدمــــــــة العــــــــملاء.

ــــــــز  ــــــــزة التمي فــــــــازت مرافــــــــق بجائ
مــــــــن رئيس أرامكو الســــــــعودية 
لعــــــــام 2024م كأفضــــــــل تحســــــــن 

فــــــــي فئــــــــة البيئــــــــة والمنــــــــاخ.

تــــــــم تصنيــــــــف مرافــــــــق ضمــــــــن الأفضــــــــل 
فــــــــي برنامــــــــج المصانــــــــع المســــــــتقبلية 
مــــــــن قبــــــــل وزارة الصناعــــــــة والثــــــــروة 
المعدنيــــــــة نتيجــــــــة تبنيهــــــــا للتقنيــــــــات 
المتقدمــــــــة وتقدمهــــــــا فــــــــي التحــــــــول 

الرقمــــــــي.

تــم تنفيــذ بوابة SAP Ariba لتســجيل 
الموردين وإدارتهم.

إجــــــــراء تقييــــــــم لحالــــــــة الأصــــــــول 
لمنظومة SWPH Manifold الخارجية 
والــــــــذي أظهــــــــر أنهــــــــا فــــــــي حالــــــــة جيــــــــدة 

وتــــــــم تمديــــــــد عمرهــــــــا.

حصلــــــــت مرافــــــــق علــــــــى تجديــــــــد 
ــام  ــ ــ ــاد لنظــ ــ ــ ــهادات الاعتمــ ــ ــ شــ
،ISO 9001 الجــــــــودة   إدارة 
 ،ISO 14001 ونظــــــــام إدارة البيئــــــــة
ونظــــــــام إدارة الصحــــــــة والسلامــــــــة 

.ISO 45001 المهنية

الموثوقيــة  أتمتــة  أدوات  تنفيــذ 
مــن خلال شــراء وتركيــب برنامــج 
إدارة الأصــول )IMS( الــذي طورتــه 

.CENOSCO شــركة 

تــــــــم إدراج مرافــــــــق ضمــــــــن قائمــــــــة أفضــــــــل 
100 شــــــــركة فــــــــي الشــــــــرق الأوســــــــط لعــــــــام 
ــــــــا لمجلــــــــة فوربــــــــس الشــــــــرق  2024م وفق�

الأوســــــــط.

ــــــن )16,738,207(  ــــر مــ ــ ــ ــــــق أكث ــ تحقي
ــدل  ــ ــ ــة بمعــ ــ ــ ــ ــل آمن ــ ــ ــاعة عمــ ــ ــ ســ
حــــــــوادث صفــــــــر في جميع قطاعات 

الشــــــــركة.
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الخطط المستقبلية 
إدارة المخاطر

 نتائج
الأعمال

 تقرير
الإدارة

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 3233



باســتضافة  ماســا  بشــركة  والاتصــال  التحكــم  قســم  ســاهم 
طلاب مــن مدرســة ابتدائيــة تابعــة للهيئــة الملكيــة، ممــا يعكــس 
التــزام الشــركة بالمســؤولية الاجتماعيــة والتعليــم. تســاهم هــذه 
المبــادرة فــي تعزيــز الروابــط بيــن الشــركة والمجتمــع المحلــي، وتتيــح 
للــطلاب الفرصــة للتعــرف علــى العمليــات الصناعيــة الأساســية 
مثــل معالجــة وتوزيــع الميــاه، ممــا يلهمهــم ليصبحــوا مهندســين 

وفنييــن فــي المســتقبل.

توسّّع شركة ماسا في تقديم خدمات التشغيل والصيانة 

 دمج ومركزية منشأة مياه الشرب في مدينة رأس الخير
)SCADA( مع نظام مراقبة العمليات في مدينة الجبيل الصناعية

زيارة وفد من وزارة الدفاع السعودي لشركة ماسا 

 المشاركة الفعالة في برنامج المركز الوطني للرقابة
على الالتزام البيئي )استجابة 15( 

زيارة تعليمية لمجموعة من طلاب المدارس الابتدائية لشركة ماسا   

إطلاق مشروع تجريبي للعدادات الذكية

المساهمة في برنامج عدادي 

زيارة السفارة الدنماركية وممثلون عن الشركات الدنماركية 

إطلاق مركز الاتصال الموحد لخدمة العملاء

أعلنــت شــركة ماســا عــن نجــاح تســجيلها كمــزود خدمــة معتمــد 
يدعــم  مهمًًــا  إنجــازًًا  يُُعــد  ممــا  وشــيفرون،  ســابك  شــركتي  لــدى 
خطــط التوســع، ويعــزز مكانتهــا التنافســية لدخــول أســواق جديــدة 
وزيــادة الإيــرادات. كمــا يُُتيــح هــذا التعــاون فرصــة الابتــكار فــي خدمات 

ــة، للحفــاظ علــى ريادتهــا فــي القطــاع. الصيان

يُُعــد دمــج نظــام SCADA لمحطــة ميــاه رأس الخيــر مــع نظــام SCADA فــي الجبيــل خطــوة محوريــة 
فــي التحــول الرقمــي لشــركة ماســا. يتيــح هــذا الدمــج مراقبــة وتحكمًًــا مركزيًًــا، ممــا يحســن الكفــاءة 
التشــغيلية ويقلــل مــن زمــن الاســتجابة للمشــكلات. يســاهم النظــام فــي تحســين توزيــع الميــاه، تقليــل 
يتيــح صيانــة اســتباقية وقــرارات تشــغيلية  الوقــت الفعلــي، ممــا  الهــدر، واكتشــاف التســربات فــي 
أفضــل. كمــا يســهم فــي خفــض التكاليــف التشــغيلية وتســريع معالجــة المشــكلات، مــع تعزيــز أتمتــة 

ــة دقيقــة. ــر مركزي ــر تقاري ــة وتوفي ــة التحتي إدارة البني

اســتضافت شــركة ماســا أفــرادًًا مــن  وزارة الدفــاع الســعودية فــي 
الزيــارة  أبــرزت  حيــث  والاتصــال،  والتحكــم  العمليــات  لمركــز  زيــارة 
أهميــة الخدمــات الأساســية مثــل توزيــع الميــاه وإدارتهــا فــي تعزيــز 
الأمــن الوطنــي، وأكــدت علــى دور الشــركة فــي دعــم البنيــة التحتيــة 
الوطنيــة. كمــا ســاهمت الزيــارة فــي تعزيــز التعــاون الاســتراتيجي 
بيــن القطاعيــن الصناعــي والدفاعــي، وزيــادة الوعــي بأهميــة حمايــة 
تبــادل  الزيــارة  أتاحــت  كمــا  الأزمــات.  فــي  للميــاه  التحتيــة  البنيــة 
ــاه، ممــا يعــزز  ــا المتقدمــة فــي إدارة المي المعرفــة حــول التكنولوجي
اســتعدادات الأمــن الوطنــي ويضمــن اســتدامة المــوارد الحيويــة.

شــاركت شــركة ماســا فــي برنامــج »اســتجابة 15« التابــع للمركــز الوطنــي للرقابــة علــى الالتــزام البيئــي، حيــث حصلــت علــى 
درع المشــاركة الفعالــة وشــهادة تقديــر خلال حفــل أقيــم فــي مدينــة الدمــام، إضافــة إلــى تلقيهــا ملاحظــات إيجابيــة أثنــاء 
التدقيــق الخارجــي لموقــع مرافــق MaSa SWC. يعكــس هــذا الإنجــاز التــزام الشــركة بالمعاييــر البيئيــة وتعزيــز مكانتهــا 
ــي تؤكــد  ــة الت ــج الإيجابي ــة بفضــل النتائ ــاء الثقــة مــع الجهــات الرقابي ــدة فــي هــذا المجــال، كمــا يســهم فــي بن كشــركة رائ
كفــاءة الأنظمــة والإجــراءات المطبقــة. يبــرز هــذا الحــدث أيضًًــا دور الشــركة فــي تحســين عملياتهــا وتعزيــز أدائهــا البيئــي، 
بالإضافــة إلــى إبــراز مســؤوليتها الاجتماعيــة مــن خلال المشــاركة الفعالــة فــي إدارة الأزمــات البيئيــة والمســاهمة فــي 

ــة وخدمــة المجتمــع. اســتدامة البيئ

ــا لتركيــب عــدادات ذكيــة بهــدف تحديــث إدارة الميــاه باســتخدام  أطلقــت شــركة ماســا مشــروعًًا تجريبيًً
التكنولوجيــا المتقدمــة. تتيــح العــدادات تتبــع اســتهلاك الميــاه لحظيًًــا، ممــا يحســن الكفــاءة، يدعــم 
الفوتــرة الدقيقــة، ويســاعد العــملاء علــى فهــم اســتهلاكهم. كمــا يســهم فــي تحديــد التســربات بســرعة، 
تعزيــز الاســتدامة البيئيــة، واتخــاذ قــرارات مدروســة لتطويــر البنيــة التحتيــة. يعــزز المشــروع مكانــة ماســا 

كمــزود خدمــات متقــدم يدعــم الابتــكار وتحســين تجربــة العــملاء.

أطلقــت الهيئــة الســعودية لتنظيــم الكهربــاء والميــاه مبــادرة »عــدادي« لتحســين الخدمــات وربــط 
العــدادات بالمســتفيدين الفعلييــن، ممــا يضمــن حفــظ الحقــوق وتطويــر آليــة الفواتيــر والتواصــل. 
دعمــت شــركة ماســا البرنامــج مــن خلال نظــم المعلومــات الجغرافيــة وقواعــد البيانــات عبــر قســم 
التحكــم والاتصــال. ممــا ســاهم فــي حفــظ حقــوق المســتفيدين، وتحســين دقــة الفواتيــر، وتســهيل 

التواصــل مــع مقدمــي الخدمــات، وتعزيــز التحــول الرقمــي عبــر منصــات مثــل تطبيــق »توكلنــا«.

قامــت الســفارة الدنماركيــة فــي الريــاض وممثلــون عــن الشــركات 
الدنماركيــة بزيــارة شــركة ماســا لاستكشــاف فــرص التعــاون حــول 
أفضــل ممارســات معالجــة الميــاه والتقنيــات المبتكــرة. ســاهمت 
الزيــارة فــي تعزيــز العلاقــات التجاريــة بيــن الجانبيــن، ممــا يعكــس 
التــزام شــركة ماســا بالشــراكات الدوليــة وتطويــر التعــاون التجــاري. 
كمــا أتيحــت الفرصــة لتبــادل الأفــكار والممارســات المثلــى فــي إدارة 
العمليــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، فتحــت الزيــارة آفاقًًــا جديــدة للتعاون 
فــي مجــالات التكنولوجيــا والخدمــات، ممــا قــد يمهــد الطريــق إلــى 

مشــاريع مشــتركة مســتقبلًاً.

تــم إطلاق مركــز الاتصــال الموحــد بالتعــاون مــع شــركة صلــة ليكــون مركــزًًا مركزيًًــا لخدمــة العــملاء، ممــا يســاهم فــي 
تحســين تجربــة العــملاء وتعزيــز كفــاءة الخدمــات المقدمــة. يهــدف المركــز إلــى توفيــر قنــاة اتصــال متكاملــة تضمــن 
للعــملاء الحصــول علــى الدعــم والمعلومــات بســهولة وســرعة. مــن خلال دمــج جميــع قنــوات الاتصــال فــي مــكان واحــد، 
يحســن المركــز فعاليــة الخدمــة ويســاهم فــي تحســين رضــا العــملاء. كمــا ســيتم اســتخدام تقنيــات متقدمــة فــي إدارة 

ــة. ــات خدمــة العــملاء لتحســين الأداء واتخــاذ قــرارات اســتراتيجية فعال ــل بيان ــى تحلي ــز الأداء، بالإضافــة إل المركــز لتعزي

انجازات شركة ماسا للعام ٢٠٢٤م

 حوكمة
الشركة

الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

 الأداء المالي
للشركة

الخطط المستقبلية 
إدارة المخاطر

 نتائج
الأعمال

 تقرير
الإدارة

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 3435



يتمثــل هدفنــا فــي بنــاء بنيــة تحتيــة حيويــة 
للطاقــة قــادرة علــى توفيــر الطاقــة والميــاه 
والســكنية  الصناعيــة  للمــدن  المســتدامة 

ــفي المملــكة العربــية الــسعودية.
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والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



المؤشرات المالية لعام 202٤م

 الإيرادات

مليون 
^ 6,883

 الربح التشغيلي

مليون
^ 948

 صافي الربح

مليون
^ 17.15

نسبة المديونية

3.40
حقوق الملكية

مليون
^ 5,224

 التدفقات النقدية الحرة

مليون
^ 2,268

 ربحية السهم

^ 0.07
 إجمالي الأرباح المدفوعة

مليون
^ 362.4

  الأرباح المدفوعة للسهم

^ 1.45

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 4041  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



الأداء المالي الموحد لشركة 
مرافق والشركات المستثمر فيها

٢٠٢٠م٢٠٢١م٢٠٢٢منسبة التغيير٢٠٢٣م٢٠٢4مالبيان

7.86,5056,1926,091%6,8836,383الإيرادات

(5,463)(5,187)(5,357)14.8%(4,671) (5,361) تكلفة الإيرادات

1,1481,005628-11.0% 1,712  1,523 إجمالي الربح

1,094997,716664,071-40.6%9481,595الأرباح التشغيلية

846665290-97.1%17587صافي الربح

٢٠٢٠م٢٠٢١م٢٠٢٢منسبة التغيير٢٠٢٣م٢٠٢4مالبيان

3,7893,3973,523-2.7%2,9623,043الأصول المتداولة

21,79120,71320,589-4.5%20,03120,984الأصول غير متداولة

25,58024,11024,112-4.3%22,99324,027إجمالي الأصول

12.73,0332,1972,620%3,4013,019مطلوبات متداولة

17,01314,36214,504-7.0%14,36815,455مطلوبات غير متداولة

20,04616,55917,124-3.8%17,76918,474إجمالي المطلوبات

5,5347,5516,988-5.9%5,2245,553حقوق الملكية

قائمة الدخل الموحدة
)مليون ^(

توزيع مساهمات القطاعات وأنشطة الشركة الرئيسة إلى الإيرادات الموحدة لعام 2024م

قائمة المركز المالي
)مليون ^(

 بلغت قيمة الإيرادات للعام 2024م 6,883 مليون
^ مقارنــة بــــــ 6,383 مليــون ^ للعــام 2023م، 
 ،٪7.8 وبنســبة   ^ مليــون   500 قدرهــا  بــــزيادة 
ارتفــاع  إلــى  رئيســي  بشــكل  ذلــك  ويرجــع 

الطلــب.

 بلغت تكلفة الإيرادات للعام 2024م 5,361 مليون
2023م،  للعــام   ^ مليــون   4,671 بـــــــ  مقارنــة   ^
 ،٪14.8 وبنســبة   ^ مليــون   690 قدرهــا  بزيــادة 
ويرجــع ذلــك بشــكل رئيســي إلــى ارتفــاع تكلفــة 
المــدخلات فــي عــام 2024 نتيجــة للارتفــاع الحــاد 

فــي أســعار الوقــود.

 22,993 2024م  للعــام  الأصــول  إجمالــي  بلــغ 
مليــون ^ مقارنــة بــــــ 24,027 مليــون ^ للعــام 
 ^ مليــون   1,034 قــدره  بانخفــاض  2023م، 
وبنســبة 4.3٪، ويرجــع ذلــك بشــكل رئيســي 
إلــى إرتفــاع الإســتهلاك بقيمــة 1,494 مليــون ^ 
وتــم تعويــض هــذا الإرتفــاع جزئيــاًً بإضافــات 

.^ مليــون   531 قيمتهــا  بلغــت  أصــول 

مليــون   17 2024م  للعــام  الربــح  صافــي  بلــغ 
2023م،  للعــام   ^ مليــون   587 بـــــــ  مقارنــة   ^
بانخفــاض قــدره 570 مليــون ^ وبنســبة ٪97، 
ويرجــع ذلــك بشــكل رئيســي إلــى مخصــص 
لمديونيــة عــملاء التعريفــه الكثيفــه للكهربــاء 
وارتفــاع تكلفــة المــدخلات فــي عــام 2024 نتيجــة 

للارتفــاع الحــاد فــي أســعار الوقــود.

الإيراداتنسبة الإيراداتالقطاع

24.21,666%قطاع الطاقة

36.32,493%قطاع المياه

2.1145%قطاع الغاز

 قطاع إنتاج المياه
37.42,576%والطاقة المستقلة

1006,883%المجموع

بلــغ إجمالــي المطلوبــات للعــام 2024م 17,769 
ــون ^ للعــام  ــة بـــــــ 18,474 ملي ــون ^ مقارن ملي
 ^ مليــون   )705( قــدره  بانخفــاض  2023م، 
وبنســبة 3.8٪، ويرجــع ذلــك بشــكل رئيســي 

إلــى ســداد التــزام الإيجــار.

 5,224 2024م  للعــام  الملكيــة  حقــوق  بلغــت 
ــون ^ للعــام  ــة بـــــــ 5,553 ملي ــون ^ مقارن ملي
 ^ مليــون   )329( قــدره  بـــانخفاض  2023م، 
وبنســبة 5.9٪، ويرجــع ذلــك بشــكل رئيســي 

أربــاح. توزيعــات  ســداد  إلــى 

حافظــت مرافــق خلال العــام 2024م علــى تركيزهــا وقــوة أدائهــا المالــي والتشــغيلي ممــا عــزز 
مرونتهــا فــي مواجهــة وتخفيــض التحديــات المصاحبــة مــن ارتفــاع تكلفــة الفوائــد علــى القــروض 

وارتفــاع تكلفــة الوقــود.

قطاع الطاقة

قطاع المياه

قطاع الغاز

قطاع انتاج المياه 
والطاقة المستقلة

يبين الجدول التالي القيمة الاجمالية للإيرادات حسب المناطق الجغرافية:

الإيراداتنسبة الإيراداتالمنطقة الجغرافية

 4,485 65.16%مدينة الجبيل الصناعية

 2,245 32.61%مدينة ينبع الصناعية

 72 1.04%مدينة رأس الخير

مدينة جازان للصناعات 
1.1578%الأساسية والتحويلية

3 0.04%مدينة جدة

مدينة الجبيل الصناعية1006,883%المجموع

مدينة ينبع الصناعية

مدينة جدة

مدينة رأس الخير

مدينة جازان للصناعات 
الأساسية والتحويلية

ملاحظة: تمت إعادة بيان أرقام عام 2023م.

ملاحظة: تمت إعادة بيان أرقام عامي 2023م و202٢م.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 4243  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



قائمة التدفقات النقدية
)مليون ^(

التدفقات النقدية الحرة
)مليون ^(

المعلومات المتعلقة بقروض الشركة والشركات المستثمر فيها

التشغيلية  الأنشطة  من  النقد  صافي  بلغ 
 2,328 بــــ  مقارنة   ^ مليون   2,381 2024م  للعام 
 53 قــدرهــا  بــــــــزيــادة  2023م،  للعام   ^ مليون 
^ وبنسبة 2.3٪، ويرجع ذلك بشكل  مليون 

رئيسي إلى ارتفاع الإيرادات.

الاستثمارية  الأنشطة  من  النقد  صافي  بلغ 
 962 بــ  مقارنة   ^ مليون   )226( 2024م  للعام 
 1,188 بانخفاض قدره  2023م،  للعام   ^ مليون 

ــروض الــمــســتــحــقــة على  ــقـ بــلــغــت قــيــمــة الـ
الشركة بنهاية العام 2024م، مبلغ 6,191 مليون 
العام  نهاية   ^ 6,454 مليون  ^، مقابل مبلغ 
مليون   ٢٦٣ قـــدرة  بانخفاض  وذلـــك  2023م، 
الــقــروض  هـــذه  تــوفــيــر  تــم   .٪٤٫١ وبنسبه   ^
المتوافقة مع الشريعة الإسلامية من ثلاثة 
ــروض تم  بــنــوك ســعــوديــة بــالإضــافــة إلـــى قـ
الحصول عليها من صندوق التنمية الصناعية 

ذلــك  ــرجــع  وي  ،٪123.5  - وبــنــســبــة   ^ مــلــيــون 
في  الاستثمار  انخفاض  إلــى  رئيسي  بشكل 

الودائع قصيرة الأجل.

التمويلية  الأنــشــطــة  مــن  النقد  صــافــي  بلغ 
للعام 2024م )1,884( مليون ^ مقارنة بـ )2,791( 
 907 قــدره  بانخفاض  2023م،  للعام   ^ مليون 
مليون ^ وبنسبة -32.5٪، ويرجع ذلك بشكل 
التزامات  فــي  الــســداد  انخفاض  إلــى  رئيسي 

الإيجار و القروض و توزيعات الأرباح.

شركة مرافق
السعودي، كما بدأت الشركة من تاريخ 2 يناير 
2018م بسداد القروض المستحقة عليها من 
السعودي وفيما  الصناعية  التنمية  صندوق 
البنوك  مــن  المستحقة  بــالــقــروض  يتعلق 
فقد تم تسديد مبلغ 500 مليون ^ عام 2023م 
بقية  أما  الفرنسي  السعودي  للبنك  مقدما 
من  اعتبارا�  بسدادها  البدء  فسيتم  البنوك 

العام 2028م. 

2020م2021م2022منسبة التغيير2023م2024مالبيان

2.32,1452,2301,570%2,3٢٨ 2,381صافي النقد من الأنشطة التشغيلية
(1,761)(972)(874)-123.5%962(226)صافي النقد من الأنشطة الاستثمارية

(299)(1,370)(1,068)-32.5%(2,791)(1,884)صافي النقد من الأنشطة التمويلية

2023م2024مالبيان

2,380.852,328.45صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية
418.52415.92تكلفة تمويلية مدفوعة

)647.64()531.59(إضافات إلى ممتلكات وآلات ومعدات
2,267.782,096.73الإجمالي

شركة الجبيل للمياه والكهرباء )جواب(
)تتم معالجتها محاسبياًً كمشروع مشترك(

شركة جدة الثانية للمياه )شركة جدة للمياه(
)تتم معالجتها محاسبياًً كمشروع مشترك(

الجدول التالي يوضح القروض المستحقة على الشركة بنهاية العام 2024م: 
)آلاف ^(

الجدول التالي يوضح القروض المستحقة على الشركة بنهاية العام 2024م: 
)آلاف ^(

المدفوعات النظامية 

بلغت القروض والتسهيلات التمويلية المستحقة على الشركة بنهاية العام 2024م، مبلغ 
3,672 مليون ^، مقابل مبلغ 4,366 مليون ^ نهاية العام 2023م، وذلك بانخفاض قدره 694 

مليون ^ وبنسبه ٪15.9. 

بلغت القروض والتسهيلات التمويلية المستحقة على الشركة بنهاية العام 2024م، مبلغ 
727,426 ^، مقابل مبلغ 719,353 ^ نهاية العام 2023م. 

وفيما يلي بيان بقيمة المدفوعات النظامية التي تم تسديدها أو المستحقة بخصوص الزكاة 
أو ضرائب أو أية مستحقات أخرى لم يتم دفعها حتى نهاية الفترة المالية السنوية.

الجهة المقرضة
 المبلغ

المقترض
 مدة

القرض
 رصيد بداية
العام 2024م

 ما تم
سداده

 رصيد نهاية
العام 2024م

BNP 223,071,712435,9232,635,789 سنة5,722,500بنك

BNP 1786,40386,403 سنة2,418,750بنك-

201,207,744171,3971,036,347 سنة2,250,000بنك الرياض

10,391,2504,365,859693,7233,672,136مجموع القروض

الجهة المقرضة
 المبلغ

المقترض
 مدة

القرض
 رصيد بداية
العام 2024م

 ما تم
سداده

 رصيد نهاية
العام 2024م

992,407092,515 سنوات93,061البنك العربي الوطني

952,842052,897 سنوات53,178البنك العربي الوطني

9118,8090118,947 سنوات119,650البنك السعودي الفرنسي

25151,6840154,266 سنة174,011البنك الأهلي السعودي

25303,6110308,801 سنة348,022البنك الأهلي السعودي

787,922719,353727,426مجموع القروض

المسددالبند
 المستحق حتى نهاية

وصف موجز لهاالسنة ولم يسدد
 بيان

الأسباب

مدفوعات الزكاة 
49,05911,258وضريبة الدخل

ما يتم سداده أو تحميله على 
السنة وفقا لأحكام وقواعد 

الزكاة والضريبة بالمملكة

متطلب 
حكومي

المؤسسة العامة 
69,049782للتأمينات الاجتماعية

ما يتم سداده أو تحميله على 
السنة وفقا لأحكام نظام العمل 

كمصروف تأمينات اجتماعية

متطلب 
حكومي

118,10812,040الإجمالي

الجدول التالي يوضح القروض المستحقة على الشركة بنهاية العام 2024م
)آلاف ^(

الجهة المقرضة
 المبلغ

المقترض
 مدة

القرض
 رصيد بداية
العام 2024م

 ما تم
سداده

 رصيد نهاية
العام 2024م

2,900,000-152,900,000 سنة3,400,000البنك السعودي الفرنسي
1,500,000-151,500,000 سنة1,500,000البنك السعودي البريطاني

1,500,000-151,500,000 سنة1,500,000البنك الأهلي السعودي
9334,000158,000176,000 سنوات900,000صندوق التنمية الصناعية السعودي
9220,000105,000115,000 سنوات660,000صندوق التنمية الصناعية السعودي

7,960,0006,454,000263,0006,191,000مجموع القروض

)ألف ^(

ملاحظة: تمت إعادة بيان أرقام عام 2023م.

ملاحظة: تمت إعادة بيان أرقام عام 2023م.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 4445  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



 نتائج
الأعمال

48المقاييس الرئيسة

49الخدمات التي تقدمها الشركة

53قطاع الطاقة

54قطاع المياه

56مياه الصرف الصناعي والصحي المعالجة

57قطاع الغاز

58قطاع إنتاج المياه والطاقة المستقلة

59قطاع معالجة مياه الصرف الصحي المستقل

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 4647  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



الخدمات التي تقدمها الشركةالمقاييس الرئيسة

الكميات المنتجة للقطاعات الرئيسة في الشركة

عدد العملاء

ــع( لعملائهــا فــي  ــر أصــول النقــل والتوزي ــاء وتوزيعهــا )عب ــاج الكهرب ــات إنت ــى شــركة مرافــق عملي تتول
مدينتــي ينبــع الصناعيــة وجــازان، إضافــة إلــى توفيرهــا خدمــات إنتــاج وتوزيــع الميــاه المــحلاة والمعالجــة 
وميــاه الشــرب والميــاه المخصصــة للأغــراض الصناعيــة، وكذلــك أنظمــة التبريــد بميــاه البحــر للصناعات 
الثقيلــة والمنشــآت الصناعيــة وجمــع ميــاه الصــرف الصحــي ومعالجتهــا فــي جميــع المــدن الصناعيــة 
الأربعــة التــي تعمــل فيهــا. كمــا تتمتــع مرافــق بخبــرات هندســية كبيــرة فــي مجــال إدارة المشــاريع 
وتســتثمر فــي عملياتهــا وأصولهــا بشــكل مســتمر، ممــا مكنهــا مــن الحصــول علــى قاعــدة أصــول 
قويــة وموثوقــة مــن أجــل خدمــة عملائهــا، وهــو مــا ســيمكن الشــركة مــن تحقيــق ذلــك النمــو المتميــز 

لعملياتهــا المســتقبلية.

تتمثــل الخدمــات التــي تقدمهــا المجموعــة فــي مدينــة الجبيــل الصناعيــة فيمــا يلــي: التبريــد بميــاه البحــر، 
إنتــاج الميــاه، تخزيــن ميــاه الشــرب وتوزيعهــا، جمــع ميــاه الصــرف الصناعــي ومعالجتهــا، جمــع ميــاه 

الصــرف الصحــي ومعالجتهــا.

إنتاج المياه الصناعية
التناضح العكسي لمياه البحر 

لمجمع صدارة للكيميائيات

١٧٨ ألف متر مكعب/اليوم

شراء المياه 
(جواب) - (توريد)

٣٠٠ ألف متر مكعب/اليوم

شراء المياه
الفتح التناضح العكسي 

لمياه البحر
  

٧٥ ألف متر مكعب/اليوم

محطة مرافق ٤ للتناضح 
العكسي لمياه البحر 

١٠٠ ألف متر مكعب/اليوم

مياه البحر
للتبريد  الصناعي

 
٢٩,٨٩٤ ألف متر مكعب/اليوم

مياه البحر
للتبريد  الصناعي

 
٢٩,٨٩٤ ألف متر مكعب/اليوم

محطة معالجة مياه
الصرف الصناعي

١٤٨٠٠٠ متر مكعب/اليوم

محطة معالجه مياه
الصرف الصحي

 
١٩٢٠٠٠ متر مكعب/اليوم

مياه الري
تم توفير المياه الصناعية 

للأحزمة الخضراء والمتنزهات 
بصفة أساسية والمناظر

الطبيعية إلى الهيئة الملكية
بصفة أساسية وبعض 
المستهلكين الصناعيين

مع تصريف فائض المياه 
إلى البحر/الأرض الرطبة 

توزيع وخرن
وإعاده تمعدن
(لأغراض مياه 

الشرب) 

محطة الضخ في 
الشمال الغربي

١,٠١٩ ألف متر مكعب

محطة الضخ 
الشرقيه 

٥٦٢ ألف متر مكعب

مياه الصرف الصناعي مياه الأغراض الصناعيةمياه الري مياه الشربمياه الصرف الصحي

خــــــــــــــــارج
مــــــــــــدينة

الجبيــــــــــل 
الصناعية

القطـــــــــاع
الصنــــاعي

القطـــــــــاع
الحكومــــي

القطـــــــــاع
التجــــــــاري

القطـــــــــاع
السكنـــــــي

مجمـــــــــــــــــع 
صـــــــــــــــــدارة
للكيميائيات

أولا: الخدمات المقدمة في مدينة الجبيل الصناعية

قطاع الطاقة

١٠,١٠٠
جيجاواط

قطاع الغاز

١٩,٠٢٣
ألف وحدة حرارية 

بريطانية

٪٢

٪١٩

الإنتاج المستقل:
الكهرباء

١٩,٨٠٩
جيجاواط/ساعة

٪١
االإنتاج المستقل:

المياه

٢٧٦
مليون متر مكعب

٪٢

٪١٪١

مياه الشرب 
والعمليات

٢٢٢,٧٨٦
ألف متر مكعب

التبريد
بمياه البحر

١٠,٦٨٢
مليون متر مكعب

محطة جدة 2 لمعالجة 
مياه الصرف الصحي

٩٠,٥١٩
ألف متر مكعب

معالجة مياه الصرف 
الصناعي والصحي

١٦٥,٢٤٠
ألف متر مكعب

٪٣٧٨٪٩

نسبة الانخفاضنسبة الزيادة

جازانرأس الخيرينبع الصناعيةالجبيل الصناعية

٢٠٢٤م

٢٠٢٣م

٣٤,٥٣٦

٣٤,٠٨٨

٣٨,٩٢٣

٣٩,٠٧٣

٨

٤

١٥

١٤

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

٧٢,٩٧٨

٧٣,٢٦١

القطاعات غير الصناعية

 ٢٠١ ٢٠٢٣م

٢٢١ ٢٠٢٤م

القطاعات الصناعية

مقارنة بالعام 2023م

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 4849  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



ثانيا: الخدمات المقدمة في مدينة ينبع الصناعية
تتمثــل الخدمــات التــي تقدمهــا المجموعــة فــي مدينــة ينبــع فيمــا يلــي: توليــد الطاقــة ونقلهــا وتوزيعهــا، 
التبريــد بميــاه البحــر، إنتــاج الميــاه، تخزيــن وتوزيــع ميــاه الشــرب والميــاه المعالجــة، جمــع ميــاه الصــرف 

الصحــي ومعالجتهــا، جمــع ميــاه الصــرف الصناعــي ومعالجتهــا، توزيــع غــاز البيــع.

الربط البيني مع 
الشبكه الوطنية 

التبريد بمياه البحر (ينبع٢(

٤١٢,٥٠٠ ألف متر مكعب/الساعة 

التبريد بمياه البحر (ينبع١(

٧٠٠ ألف متر مكعب/الساعة 

الغاز = مولدت الغاز التوربيني

زيت الوقود الثقيل = مولد البخار التوربيني

زيت الوقود ٣٨٠ = محطة ينبع ١ - المولد التوربيني 
البخاري رقم ٤،٥،٦ 

النفط الخام العربي الخفيف = محطة ينبع ٢ - المولد 
التوربيني البخاري ٢١، ٢٣ 

أرامكو السعودية

محطة معالجة مياه 
الصرف الصناعي بقدرة 
٤٨ ألف متر مكعب/اليوم

محطة معالجة مياه 
الصرف الصحي بقدرة 
 ٤٨ ألف متر مكعب/اليوم

محطة معالجة مياه 
الصرف الصحي بقدرة 
 ٤٨ ألف متر مكعب/اليوم

نظام مياه الري
تم توفير المياه الصناعية 
للمسطحات الخضراء 
التابعة للهيئة الملكية 

بصفة أساسية وبعض 
المستهلكين الصناعيين 

مع تصريف فائض مياه إلى 
البحر/الأرض الرطبة

الشبكات والمحطات 
الفرعية لتوزيع الطاقة

الشبكات والمحطات 
الفرعية لنقل الطاقة

مياه المعالجة التبريد بمياه البحر (ينبع١)الغاز الطاقةمياه الصرف الصناعي

مياه الشرب التبريد بمياه البحر (ينبع٢)مياه الري البخارمياه الصرف الصحي

شبكة توزيع غاز البيع شبكة توزيع غاز البيع 

ينبع ٢
 خزن مياه الشرب 

 ٢٠٠ ألف
متر مكعب

ينبع ١ 
خزن مياه الشرب

٣٤٠ ألف
متر مكعب

ينبع ٢ 
خزن مياه المعالجة

٥٠٠ ألف
متر مكعب

ينبع ١ 
خزن مياه المعالجة

 ١٨٠ ألف 
متر مكعب

توزيع وخزن
وإعادة تمعدن 
(لأغراض مياه 

الشرب)

توليد الطاقه (ينبع٢(

٣ مولدات بخار توربيني
= ٨٢٥ ميجا واط

إنتاج المياه (ينبع ١(

محطة الديزل = ٩٦,٠٠٠ متر 
مكعب/اليوم 

التناضح العكسي = ٥٢,٠٠٠ متر 
مكعب/اليوم 

إنتاج المياه (ينبع ٢(

٢ محطات التقطير متعدد التاثير 
= ٦٠,٠٠٠ متر مكعب/اليوم

توليد الطاقه (ينبع١(

مولدات غاز توربيني = ٥١٨ ميجا واط
١ مولد بخار توربيني = ١٣٨,٨ ميجا واط
٢ مولدان غاز توربيني = ٥٥٠ ميجا واط

خــــــــــــــــارج
مــــــــــــدينة
يـــنبــــــــــــــع 
الصناعية

القطـــــــــاع
الصنــــاعي

القطـــــــــاع
الحكومــــي

القطـــــــــاع
التجــــــــاري

القطـــــــــاع
السكنـــــــي

ثالثاًً: الخدمات المقدمة في مدينة رأس الخير 

رابعاًً: الخدمات المقدمة في مدينة جازان للصناعات الأساسية 
والتحويلية

تتمثــل الخدمــات التــي تقدمهــا المجموعــة فــي مدينــة رأس الخيــر مــا يلــي: شــراء الميــاه بغــرض بيعهــا 
وتوزيعهــا، التبريــد بميــاه البحــر، تخزيــن وتوزيــع ميــاه الشــرب، جمــع ميــاه الصــرف الصحــي ومعالجتهــا، 

جمــع ميــاه الصــرف الصناعــي ومعالجتهــا.

تتمثــل الخدمــات التــي تقدمهــا المجموعــة فــي مدينــة جــازان للصناعــات الأساســية والتحويليــة فيما يلي: 
شــراء الطاقــة بغــرض بيعهــا وتوزيعهــا، التبريــد بميــاه البحــر، إنتــاج الميــاه، تخزيــن وتوزيــع ميــاه الشــرب 

وميــاه العمليــات، جمــع ميــاه الصــرف الصحــي ومعالجتهــا، جمــع ميــاه الصــرف الصناعــي ومعالجتهــا.

إنتاج مياه
محطة التناضح العكسي 

لمياه البحر الأحمر

٦٠ ألف متر مكعب/اليوم

إنتاج مياه
محطة التناضح العكسي 

لمياه البحر الأحمر

٦٠ ألف متر مكعب/اليوم

مياه البحر للتبريد الصناعي

١٦٠ ألف متر مكعب/ الساعة

محطة معالجة مياه 
الصرف الصحي والصناعي

١٦ ألف متر مكعب/اليوم

مياه الري
تم توفير المياه الصناعية 

للأحزمة الخضراء والمنتزهات 
بصفة أساسية والمناظر 
الطبيعية للهيئة الملكية 
بصفة أساسية وبعض 

المستهلكين الصناعيين مع 
تصريف فائض المياه إلى 

البحر/الأرض الرطبة

محطة الضخ 

سعة ٢٦٤ ألف
متر مكعب

توزيع وخزن
و إعادة تمعدن 
لأغراض مياه 

الشرب 

مياه الشرب المياه الصناعيةمياه الصرف الصحيمياه الري

القطـــــــــاع
الصنــــاعي

القطـــــــــاع
الحكومــــي

القطـــــــــاع
التجــــــــاري

القطـــــــــاع
السكنـــــــي

الشبكات والمحطات 
الفرعية لتوزيع الطاقة

الربط البيني مع 
الشبكه الوطنية 

الطاقة

محطة الضخ الأولية 

سعة ١٦٨ ألف
متر مكعب

محطة معالجة مياه 
الصرف الصحي

٨ آلاف متر مكعب/اليوم

محطة معالجة مياه 
الصرف الصحي

٨ آلاف متر مكعب/اليوم

محطة معالجة مياه 
الصرف الصناعي 

٢٥ ألف متر مكعب/ اليوم

نظام مياه الري
 للأحزمة الخضراء والمتنزهات 

بصفة اساسية والمناظر 
الطبيعية إلى الهيئة الملكية 

بصفة اساسية و بعض 
المستهلكين الصناعيين مع 

تصريف فائض المياه إلى 
البحر/الأرض الرطبة

شراء مياه الشرب
مؤسسة التحلية

٥٥ ألف متر مكعب/اليوم

مياه البحر
للتبريد الصناعي

٧٥,٠٠٠ متر مكعب بالساعة

مياه الصرف الصناعي مياه التبريدمياه الري مياه الشربمياه الصرف الصحي

القطـــــــــاع
الصنــــاعي

القطـــــــــاع
الحكومــــي

القطـــــــــاع
التجــــــــاري

القطـــــــــاع
السكنـــــــي

قطــــــــــــــاع
مـــــــــــــدينة

رأس الخير

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 5051  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



توفــر الشــركة خدمــات الطاقــة الكهربائيــة ونقلهــا وتوزيعهــا وتوريدهــا القطاعــي فــي مدينة ينبــع ومدينة 
جــازان للصناعــات الأساســية والتحويليــة، حيــث تتكــون منشــآت توليــد الطاقــة فــي مــدن ينبــع الصناعيــة 
مــن محطــات إنتــاج الطاقــة والميــاه فــي ينبــع 1 وينبــع 2 لإنتــاج الطاقــة لتلبيــة طلــب المصانــع والمجتمــع 

فـي ينـبـع. المحلــي. وتمتلــك الشــركة قــدرة إجماليــة مركبــة لتوليــد الطاقــة تبلــغ 2032 ميـجـاواط ـ

وتتكــون محطــة توليــد الطاقــة الحاليــة فــي ينبــع 1 مــن 9 مولــدات غــاز توربينــي، منهــا 8 وحــدات بقــدرة 56.17 
ميجــاواط لــكل وحــدة، فــي حيــن تبلــغ قــدرة الوحــدة التاســعة 68.7 ميجــاواط، وبذلــك يبلــغ إجمالــي قــدرة 
الوحــدات 518 ميجــاواط، كمــا تحتــوي علــى 3 مولــدات بخــار توربينــي أخــرى منهــا وحــدة بخــار توربينــي بقــدرة 
138.8 ميجــاواط ووحدتــا بخــار توربينــي بقــدرة 275 ميجــاواط لــكل منهمــا. أمــا ينبــع 2 فتحتــوي علــى محطــة 

توليــد للطاقــة مكونــة مــن 3 مولــدات بخــار توربينــي بقــدرة 275 ميجــاواط لــكل وحــدة.

بلغــت الكميــات المنتجــة لقطــاع الكهربــاء فــي 
عــام 2024م  10,100 جيجــا واط/ســاعة )ج.و.س( وذلــك 
مقارنــة بالكميــات المنتجــة خلال العــام 2023م التــي 
بارتفــاع نســبته 2٪. فيمــا  أي  بلغــت  9,923 واط 
بلغــت الكميــات المباعــة لقطــاع الطاقــة فــي عــام 
مقارنــة  وذلــك  ج.و.س   9,737 مقــداره  مــا  2024م 
بالكميــات المباعــة خلال العــام 2023م التــي بلغــت  

9,531 ج.و.س أي بارتفــاع نســبته ٪2.

مبلــغ  2024م  للعــام  المبيعــات  إيــرادات  بلغــت 
وقــدره 1,888 مليــون̂  مقارنــة بإيــرادات المبيعــات 
لعــام 2023م التــي بلغــت 1,845 مليــون ^، بـــارتفاع 

يبلــغ 43.5 مليــون ^ أي مــا نســبته ٪2.

أبرز المعطيات التشغيلية والمالية: 

بيــن  الإيــرادات  تشــمل  الإيــرادات  )ملاحظــة: 
القطاعــات بمبلــغ 222 مليــون ^ فــي عــام 2024 و214 

^ فــي عــام 2023( مليــون 

يوضح الرسم البياني الكميات المنتجة لقطاع الطاقة 

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

٩,٩٢٣

١٠,١٠٠

(جيجا واط/ساعة)

يوضح الرسم البياني الكميات المباعة لقطاع الطاقة 

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

٩,٥٣١

٩,٧٣٧

(جيجا واط/ساعة)

قطاع الطاقة

خامساًً: الخدمات المقدمة في مدينة جدة

المجموعــة  تقدمهــا  التــي  الخدمــات  تتضمــن 
والتــي  للميــاه  الثانيــة  جــدة  شــركة  بواســطة 
تمتلــك شــركة مرافــق 45٪ منهــا خدمــات متكاملة 
للقطاعــات  الصحــي  الصــرف  ميــاه  لمعالجــة 
الســكنية والتجاريــة والحكوميــة فــي مدينــة جــدة، 
متــر   300,000 إلــى  تصــل  كميــة  يوميًًــا  تعالــج  حيــث 

الصحــي. الصــرف  ميــاه  مــن  مكعــب 

ميــاه  لمعالجــة  متكاملــة  خدمــات  نقــدم 
الســكنية  للقطاعــات  الصحــي  الصــرف 
جــدة. مدينــة  فــي  والحكوميــة  والتجاريــة 

21,114
2024م

 عدد العملاء لقطاع الطاقة للعام 2024م 
مقارنة بالعام 2023م

21,308
2023م

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 5253  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



الأغــراض  وميــاه  الشــرب  وميــاه  والمعالجــة  المــحلاة  الميــاه  وتوزيــع  إنتــاج  خدمــات  الشــركة  توفــر 
الصناعيــة وكذلــك أنظمــة التبريــد بميــاه البحــر للصناعــات الثقيلــة والمنشــآت الصناعيــة وجمــع ميــاه 
الصــرف الصحــي ومعالجتهــا فــي جميــع المــدن الصناعيــة الأربعــة التــي تعمــل فيهــا. ويتكــون قطــاع 

ــي: ــى النحــو التال ــك عل ــاه مــن عــدة منتجــات وذل المي

تعمــل شــركة مرافــق علــى توفيــر ميــاه الشــرب 
مــن  كل  فــي  الســكني  للقطــاع  عاليــة  بجــودة 
مدينتــي الجبيــل وينبــع الصناعيتيــن، بالإضافــة إلــى 
معالجــة الميــاه وفــق أفضــل المعاييــر للقطــاع 
البيئــة  وزارة  كلفــت  2021م  عــام  وفــي  الصناعــي. 
والميــاه والزراعــة وهيئــة تنظيــم الميــاه والكهربــاء 
شــركة مرافــق بإمــداد الميــاه الصالحــة للشــرب 
الســكنية  للقطاعــات  العاليــة  الجــودة  ذات 
ــة  ــة جــازان للصناعــات الأولي ــة فــي مدين والصناعي

والتحويلــية.

ــركة  ــوم الشــ ــة تقــ ــ ــل الصناعي ــ ــة الجبي ــ ــي مدين ففــ
بتوريــــد وتوزيــــع ميــــاه الشــــرب عــــن طريــــق توفيــــر 
ميــــاه الشــــرب مــــن خلال محطــــات تحليــــة الميــــاه 
الداخليــــة واســــتيراد ميــــاه الشــــرب مــــن شــــركة 
جــــواب ومحطــــات شــــركة الفتــــح. وتشــــتري الشــــركة 
ــــد  ــــوم مــــن شــــركة توري ــــر مكعــــب فــــي الي 300,000 مت
وتشــــتري كميــــة إضافيــــة تبلــــغ 75,000 متــــر مكعــــب 
فــــي اليــــوم مــــن محطــــة التناضــــح العكســــي لميــــاه 
البحــــر التابعــــة لشــــركة الفتــــح. وتمتلــــك الشــــركة 
محطــــة واحــــدة للتناضــــح العكســــي لميــــاه البحــــر 

مياه الشرب والعمليات
فــــي الجبيــــل بطاقــــة إنتاجيــــة تبلــــغ 100,000 متــــر مكعــــب 
فــــي اليــــوم. ويتــــم توجيــــه ميــــاه الشــــرب عبــــر شــــبكة 
أنابيــــب تمتــــد بطــــول 1,724 كــــم. وتســــتخدم الشــــركة 
32 محطة لضخ مياه الشــــرب عبر شــــبكة الأنابيب 

للحفــــاظ علــــى تدفقــــات ثابتــــة لميــــاه الشــــرب.

وفــي مدينــة ينبــع الصناعيــة التــي تتمتــع بقــدرة 
اليــوم  فــي  مكعبــا  متــرا�   208,240 تبلــغ  إنتاجيــة 
بإنتــاج ميــاه شــرب ذات جــودة قياســية للعــملاء 
الجــودة  عاليــة  المعالجــة  والميــاه  الســكنيين 
محطــة  فــي  الميــاه  منشــأة  تتكــون  للمصانــع. 
ينبــع 1 مــن 3 وحــدات تحليــة ميــاه باســتخدام تقنيــة 
التقطيــر الومضــي متعــدد المراحــل ووحــدة تحليــة 
للتقطيــر  ووحدتيــن  العكســي  بالتناضــح  ميــاه 
متعــدد التأثيــر، بينمــا تتكــون منشــأة الميــاه فــي 
ــر  ــن للتقطي ــن إضافيتي ــع 2 مــن وحدتي محطــة ينب
متــر   60,000 تبلــغ  إجماليــة  بســعة  التأثيــر  متعــدد 
مكعــب فــي اليــوم، قــادرة تمامــا علــى تلبيــة الطلب 
علــى ميــاه الشــرب والميــاه المعالجــة فــي مدينــة 

الصناعيــة. ينبــع 

أبرز المعطيات التشغيلية: 
الشــرب  ميــاه  مــن  المنتجــة  الكميــات  بلغــت 
متــر  ألــف   222,786 2024م  العــام  فــي  والعمليــات 
مكعــب وذلــك مقارنــة بالكميــات المنتجــة خلال 
العــام 2023م التــي بلغــت   225,347 ألــف متــر مكعب 
أي بانخفــاض نســبته 1٪. فيمــا بلغــت الكميــات 

المباعــة مــن ميــاه الشــرب والعمليــات فــي العــام 
2024م مــا مقــداره  212,467 ألــف متــر مكعــب وذلــك 
2023م  العــام  خلال  المباعــة  بالكميــات  مقارنــة 
التــي بلغــت 214,910 ألــف متــر مكعــب أي بانخفــاض 

.٪1 نســبته 

يوضح الرسم البياني الكميات المنتجة
لمياه الشرب والعمليات 

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

٢٢٥,٣٤٧

٢٢٢,٧٨٦

(ألف متر مكعب)

يوضح الرسم البياني الكميات المباعة
لمياه الشرب والعمليات 

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

٢١٤,٩١٠

٢١٢,٤٦٧

(ألف متر مكعب)

أبرز المعطيات التشغيلية: 

يعتبــر توفيــر التبريــد بميــاه البحــر مــن الخدمــات 
الحيويــة التــي يتــم اســتخدامها لتبريــد العمليــات 
 مــن الجبيــل وينبــع 

ٍ
للصناعــات الأساســية فــي كلٍ

ورأس الخيــر. وتتكــون منشــأة التبريــد فــي الجبيــل 
للتبريــد بميــاه البحــر مــن محطتــي ضــخ متجاورتيــن 
متصلــة  توزيــع  وقنــاة  الســاحل  مــن  بالقــرب 
بالعــملاء مــن خلال أنابيــب تحــت الأرض. وتتدفــق 
التــي يتــم ضخهــا فــي قنــاة التوزيــع  ميــاه البحــر 
إلــى العــملاء، بينمــا تتدفــق الميــاه المرتجعــة عــن 

طريــق الجاذبيــة إلــى البحــر.

بلغــت الكميــات المنتجــة مــن التبريــد بميــاه البحــر 
متــر  مليــون   10,682 مقــدراه  مــا  2024م  العــام  فــي 
مكعــب وذلــك مقارنــة بالكميــات المنتجــة خلال 
العــام 2023م التــي بلغــت 10,805  مليــون متــر مكعــب 
أي بانخفــاض نســبته 1٪. فيمــا بلغــت الكميــات 

وتمــر ميــاه البحــر المســحوبة مــن الخليــج العربــي 
مــن خلال قنــوات الســحب الخاضعــة لعمليــات 
تكريــك عبــر شــبكات النفايــات الغليظــة والدقيقــة 
فــي محطــات الضــخ، ثــم تتــم معالجتهــا بالكلــور 

قبــل ضخهــا فــي قنــاة التوزيــع. 

وتبلــغ القــدرة الإنتاجيــة فــي مدينــة ينبــع الصناعيــة 
حوالــي 1.11 مليــون متــر مكعــب فــي الســاعة، بينمــا 
ــل 1,245,600  ــة الجبي ــة فــي مدين ــغ القــدرة الإنتاجي تبل
مليــون متــر مكعــب فــي الســاعة، و200 ألــف متــر 
المعــزز  الضــخ  لمحطــة  الســاعة  فــي  مكعــب 

بالجبيــل 2.

المباعــة مــن ميــاه التبريــد بميــاه البحــر فــي العــام 
2024م مــا مقــداره 10,172 مليــون متــر مكعــب وذلــك 
مقارنــة بالكميــات المباعــة خلال العــام 2023م التــي 
بانخفــاض  أي  بلغــت 10,376 مليــون متــر مكعــب 

نســبته ٢٪.

يوضح الرسم البياني الكميات المنتجة
لمياه التبريد بمياه البحر

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

١٠,٨٠٥

١٠,٦٨٢

(ألف متر مكعب)

يوضح الرسم البياني الكميات المباعة
لمياه التبريد بمياه البحر 

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

١٠,٣٧٦

١٠,١٧٢

(ألف متر مكعب)

قطاع المياه

التبريد بمياه البحر

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 5455  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



الصــرف  ميــاه  جمــع  علــى  الشــركة  تعمــل 
مــن  مــن كل  الصحــي  الصــرف  الصناعــي وميــاه 
العــملاء الصناعييــن ومنطقــة المجتمــع المحلــي 
بمســاعدة شــبكات منفصلــة لجمــع ميــاه الصرف 
الصحــي والصناعــي فــي كل مــن مدينتــي الجبيــل 
وينبــع الصناعيتيــن. وتتــم معالجــة ميــاه الصــرف 
فــي محطــات منفصلــة من خلال عملية بيولوجية. 
الصــرف  ميــاه  معالجــة  محطــة  تصميــم  تــم 
الصناعــي والصحــي لمعالجــة الميــاه الــواردة مــن 
المصانــع فــي المــدن الصناعيــة. وتتم إدارة التدفق 
مــن المصانــع بنــاء علــى خصائــص تلــك النفايــات 
للإرشــادات  تتــم معالجتهــا وفقــا  كمــا  الســائلة 
البيئيــة الخاصــة بالهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع 
للتخلــص مــن ميــاه الصــرف الصناعــي والصحــي.

القــدرة الإجماليــة لمعالجــة ميــاه الصــرف  تبلــغ 
الجبيــل وينبــع  فــي  الصحــي  الصناعــي والصــرف 

412,000 متــر مكعــب فــي اليــوم و95,000 متــر مكعــب 
فــي اليــوم علــى التوالــي. وتبلــغ القــدرة الإضافيــة 
فــي  جديــدة  لمحطــة  حاليــا  إنشــاؤها  الجــاري 
ميــاه  مــن  اليــوم  فــي  متــر مكعــب   125,000 الجبيــل 
الصــرف الصناعــي ســيتم تشــغيله فــي عــام 2025.

مــن  تدويرهــا  المعــاد  والميــاه  الــري  ميــاه  تنتــج 
معالجــة ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي والميــاه 
الــري.  لأغــراض  أساســي  بشــكل  وتُُســتخدم 
دوراًً  الشــركة  توفرهــا  التــي  الــري  ميــاه  وتــؤدي 
فــي  الخضــراء  المســاحات  تعزيــز  فــي  رئيســيا 
وينبــع، ممــا يســاعد  بالجبيــل  الصناعيــة  المــدن 
علــى حمايــة البيئــة وضمــان الاســتخدام الأمثــل 
للمــوارد الطبيعيــة الثمينــة. فــي الجبيــل، يتــم خــزن 
أي فائــض مــن ميــاه الــري فــي بحيــرة اصطناعيــة 
كبيــرة، أمــا فــي ينبــع فيتــم تصريــف أي فائــض مــن 

ميــاه الــري فــي البحــر.

أبرز المعطيات التشغيلية: 

أبرز المعطيات المالية لقطاع المياه: 

الصــرف  ميــاه  مــن  المنتجــة  الكميــات  بلغــت 
الصناعــي والصحــي المعالجــة لشــركة مرافــق فــي 
العــام 2024م مــا مقــداره 165,240  ألــف متــر مكعــب 
وذلــك مقارنــة بالكميــات المعالجــة خلال العــام 
أي  متــر مكعــب  ألــف    150,936 بلغــت  التــي  2023م 
بارتفــاع نســبته 9٪. فيمــا بلغــت الكميــات المباعــة 
مــن ميــاه الصــرف الصناعــي والصحــي المعالجــة 
متــر  ألــف   160,655 مقــداره  مــا  2024م  العــام  فــي 
المباعــة خلال  بالكميــات  مكعــب وذلــك مقارنــة 
العــام 2023م التــي بلغــت 150,535 ألــف متــر مكعــب 

أي بارتفــاع نســبته ٪7.

بلغــت إيــرادات قطــاع الميــاه لعــام 2024 مبلــغ 3,034 مليــون ^، مقارنــة بإيــرادات المبيعــات لعــام 2023 
التــي بلغــت 2,999 مليــون ^، ممــا يعكــس زيــادة قدرهــا 35 مليــون ^، أي بنســبة 1٪، وذلــك نتيجــة لزيــادة 

طلــب العــملاء. 

)ملاحظــة: الإيــرادات تشــمل الإيــرادات بيــن القطاعــات بمبلــغ 540 مليــون ^ فــي عــام 2024 و548 مليــون 
^ فــي عــام 2023(

• ــــــات 	 ــــــي الكميــ ــــــري ضمــــــــن إجمالــ ــــــاه الــ تدخــــــــل ميــ
المباعــــــــة مــــــــن ميــــــــاه الصــــــــرف الصناعــــــــي 

ــة.  ــ ــ ــي المعالجــ ــ ــ والصحــ

يوضح الرسم البياني الكميات المنتجة
لمياه الصرف الصناعي والصحي المعالجة 

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

١٥٠,٩٣٦

١٦٥,٢٤٠

(ألف متر مكعب)

يوضح الرسم البياني الكميات المباعة
لمياه الصرف الصناعي والصحي المعالجة 

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

١٥٠,٥٣٥

١٦٠,٦٥٥

(ألف متر مكعب)

تتولــى شــركة مرافــق عمليــات توزيــع الغــاز فــي مدينــة ينبــع، حيــث بــدأت أعمالهــا فــي عــام 2009م فــي حيــن 
بــدأ التشــغيل التجــاري فــي ســبتمبر 2011م. ويركــز نظــام توزيــع غــاز البيــع علــى توريــد الغــاز مباشــرة مــن 
خطــوط أنابيــب ذات ســعة كبيــرة إلــى صغــار المســتفيدين فــي منطقــة الصناعــات الخفيفــة لضمــان 
توفيــر عمليــات آمنــة وموثوقــة لشــبكة توزيــع غــاز البيــع، وتتكــون شــبكة غــاز البيــع مــن مجموعــة مــن 
خطــوط الأنابيــب، ومحطــات الصمامــات، وصناديــق الصمامــات، ومجموعــات المرشــحات، ومنظمــات 

الضغــط، ومنصــات للقيــاس.

لشــركة  الغــاز  مــن  المباعــة  الكميــات  بلغــت 
ألــف   19,023 مــا مقــداره  2024م  العــام  فــي  مرافــق 
ــات  ــة بالكمي ــة وذلــك مقارن ــة بريطاني وحــدة حراري
ــي بلغــت 16,008 ألــف  المباعــة خلال العــام 2023م الت
وحــدة حراريــة بريطانيــة، أي بارتفــاع نســبته ٪19.

كمــا بلغــت إيــرادات المبيعــات للعــام 2024م مبلغــاًً 
وقــدره 145 مليــون ^ مقارنــة بإيــرادات المبيعــات 
لعــام 2023م التــي بلغــت مبلغــاًً وقــدره 104 مليــون 

^، أي بارتفــاع نســبته ٪39.

أبرز المعطيات التشغيلية والمالية: 

يوضح الرسم البياني الكميات المباعة للغاز 

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

١٦,٠٠٨

١٩,٠٢٣

(ألف وحدة حرارية)

مياه الصرف الصناعي 
والصحي المعالجة

قطاع الغاز

يركــز نظــام توزيــع غــاز البيع علــى توريد الغاز 
أنابيــب ذات ســعة  مــن خطــوط  مباشــرة 
كبيــرة إلــى صغــار المســتفيدين فــي منطقــة 
الصناعــات الخفيفــة لضمان توفير عمليات 

آمنــة وموثوقــة لشــبكة توزيــع غــاز البيــع.

52,489
2024م

عدد العملاء لقطاع المياه للعام 2024م 
مقارنة بالعام 2023م

51,983
2023م

13
2024م

عدد العملاء لقطاع توزيع الغاز للعام 
2024م مقارنة بالعام 2023م

11
2023م

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 5657  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



قطاع إنتاج المياه والطاقة 
المستقلة

يبيــن هــذا القطــاع أداء الاعمــال مــن التعــاملات التعاقديــة بيــن كل مــن شــركة مرافــق لتوريــد الكهربــاء 
والمــاء )توريــد( مــع شــركة الجبيــل للميــاه والكهربــاء )جــواب( حيــث تقــوم شــركة توريــد بشــراء كامــل 
إنتــاج المــاء والكهربــاء مــن شــركة جــواب وبيــع هــذه المنافــع إلــى الشــركة الســعودية لشــراء الطاقــة 

وـشـركة مراـفـق.

تتضمــن الخدمــات التــي تقدمهــا المجموعــة بواســطة شــركة جــدة الثانيــة للميــاه والتــي تمتلــك شــركة 
مرافــق 45٪ منهــا خدمــات متكاملــة لمعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي للقطاعــات الســكنية والتجاريــة 
ــا كميــة تصــل إلــى 300,000 متــر مكعــب مــن ميــاه الصــرف  والحكوميــة فــي مدينــة جــدة، حيــث تعالــج يوميًً

الصحــي.

تقــوم الشــركة باســتلام ميــاه الصــرف الصحــي بشــكل مســتمر مــن نقــاط التجمــع التابعــة للشــركة 
الوطنيــة للميــاه، ثــم معالجتهــا باســتخدام أحــدث التقنيــات العالميــة المتطــورة والمتوفــرة لديهــا. بعــد 
عمليــة المعالجــة، يتــم إرســال الميــاه المعالجــة وفقًًــا لأعلــى معاييــر الجــودة البيئيــة إلــى نقطــة تجمــع 
متفــق عليهــا، بالتنســيق مــع الشــركة الســعودية لشــراكات الميــاه والشــركة الوطنيــة للميــاه، لضمــان 

الالتــزام بالمعاييــر البيئيــة ومتطلبــات الاســتدامة.

ــاء فــي عــام  ــات المنتجــة مــن الكهرب بلغــت الكمي
2024م مــا مقــداره 19,809 جيجــا واط/ســاعة وذلــك 
مقارنــة بالكميــات المنتجــة خلال العــام 2023م التــي 
بلغــت 19,655 جيجــا واط/ســاعة أي بارتفــاع نســبته 

.٪1

ــاه فــي  ــات المنتجــة مــن المي ــق بالكمي فيمــا يتعل
فقــد بلغــت فــي عــام 2024م مــا مقــداره 276 ألــف متر 
مكعــب وذلــك مقارنــة بالكميــات المنتجــة خلال 
العــام 2023م التــي بلغــت 282 ألــف متــر مكعــب أي 

بانخفــاض نســبته ٪2. 

الصــرف  ميــاه  مــن  المنتجــة  الكميــات  بلغــت 
الصحــي المعالجــة فــي العــام 2024م مــا مقــداره 
90,519 ألــف متــر مكعــب وذلــك مقارنــة بالكميــات 
 18,920 بلغــت  التــي  2023م  العــام  خلال  المعالجــة 
مــا نســبته ٪378. بارتفــاع  أي  ألــف متــر مكعــب 

أبرز المعطيات التشغيلية: 

أبرز المعطيات التشغيلية والمالية: 

بلــغ إجمالــي إيــرادات المبيعــات مــن قطــاع إنتــاج 
الميــاه والطاقــة المســتقلة لعــام 2024 مبلــغ 2,977 
مليــون ^، مقارنــة بإيــرادات المبيعــات لعــام 2023 
التــي بلغــت 2,563 مليــون ^، ممــا يعكــس زيــادة 

قدرهــا 414 مليــون ^، أي بنســبة ٪16.

يوضح الرسم البياني الكميات المنتجة
لقطاع الطاقة المستقلة 

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

١٩,٦٥٥

١٩,٨٠٩

(جيجا واط/ساعة)

يوضح الرسم البياني الكميات المنتجة
لقطاع إنتاج المياه المستقلة 

٢٠٢٣م

٢٠٢٤م

٢٨٢

٢٧٦

(مليون متر مكعب)

قطاع إنتاج المياه والطاقة 
المستقلة

قطاع معالجة مياه الصرف 
الصحي المستقل

الابتكار هو السبيل لتحسين خدماتنا وتلبية 
احتياجات عملائنا، حيث تتم معالجة المياه 
 باســـتخدام أحـــدث التقنيـــات العالميـــة
المتطـــورة وفقًًـــا لأعلـــى معاييـــر الجـــودة 

البيئيـــة ومتطلبـــات الاســـتدامة.

المؤشر

كميات المعالجة  )ألف م٣(

نسبة التغيير ٪2023م )*( 2024م 

مياه الصرف 
378٪90,51918,920الصحي	

الأول  التجــاري  التشــغيل  تاريــخ  مــن  مأخــوذة  البيانــات   )*(
2023م. أكتوبــر   )PCOD(

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 5859  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



ومياه  الــشــرب  مــيــاه  بتوفير  مــرافــق  تــقــوم 
الصحي  الصرف  مياه  وجمع  للتبريد،  البحر 
ــة مــن  ــعــ ومـــعـــالـــجـــتـــهـــا، لــمــجــمــوعــة واســ
العملاء في القطاعات الصناعية والتجارية 
الجبيل  مدينتي  في  والحكومية  والسكنية 

وينبع. 

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 6061  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة
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مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 6263  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



الخطط المستقبلية

تحــرص شــركة مرافــق علــى تأســيس قواعــد ثابتــة 
لخططهــا وتطلعاتهــا المســتقبلية انطلاقــاًً مــن 
رؤيتهــا ورســالتها وأهدافهــا الإســتراتيجية، حيــث 
تعتبــر شــركة مرافــق مركــزاًً متــكاملًاً يوفــر خدمــات 
موثوقــة ومســتدامة فــي المــدن الصناعيــة التــي 
تتمتــع بأهميــة اســتراتيجية فــي المملكــة. ومــن 
هــذا المنطلــق، تقــوم الشــركة بتوفيــر منظومــة 
الميــاه  تشــمل خدمــات  الخدمــات  مــن  متنوعــة 
فــي مدينــة الجبيــل الصناعيــة، وخدمــات الكهربــاء 
وخدمــات الميــاه وتوزيــع الغــاز فــي مدينــة ينبــع 
شــركة  تعتبــر  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الصناعيــة. 
الطاقــة  لخدمــات  الحصــري  المــزود  مرافــق 
الأساســية  للصناعــات  جــازان  لمدينــة  والميــاه 
والتحويليــة وكذلــك المــزود لخدمــات الميــاه فــي 
تتنافــس شــركة  وبالتالــي لا  الخيــر.  رأس  مدينــة 
مرافــق مــع أي مــن مــزودي هــذه الخدمــات فــي 
هــذه المناطــق الصناعيــة. تُُعتبــر جميــع المــدن 
الأربعــة التــي تعمــل فيهــا المجموعــة ذات أهميــة 
يوجــد  حيــث  الســعودي.  للاقتصــاد  اســتراتيجية 
عــدد كبيــر مــن مرافــق البتروكيماويــات والمصافــي 
والوحــدات الصناعيــة التكميليــة الأخــرى بمــا فــي 
ذلــك العديــد مــن المشــاريع المشــتركة واســعة 
النطــاق، وبالتالــي فــإن جميــع المصانــع التــي يتــم 
تطويرهــا فــي هــذه المناطــق الصناعيــة تصــب فــي 
زيــادة الطلــب علــى خدمــات المرافــق المقدمة من 

الشــركة.

كمـا تسـعى الشـركة وفقـا لخطتهـا الإستراتيجية 
ــة  ــا فــــي المناطــــق الصناعيــ فــــي تقديــــم خدماتهــ
فــي ضــوء الطلــب المتزايــد علــى خدمــات الميــاه 
والكهربـاء فـي المملكـة. ونتيجـة لذلـك تسـتهدف 
الشــــركة وضــــع اســــتثمارات وإنشــاء مشــــاريع 
جديــــدة. وعلــــى ســــبيل المثــــال لا الحصــــر، إنشــاء 
محطتــي المعالجــة للصــرف الصحــي والصناعــي 
ــل إلــى  ــعة إجماليــة تصـ ــل بســ ــة الجبيــ ــي مدينــ فــ
245,000 متـــر مكعـــب باليـــوم. كمـــا تــــم التخطيــــط 
ــة  ــم الموثوقيـ ــدة لدعــ ــمالية جديــ ــاريع رأســ لمشــ
ــي  ــول الرقمـ ــاءة والإنتاجيــة والتحـ ــين الكفـ وتحسـ
فـــي قطـــاع الميـــاه والكهربـــاء، سـعيا من الشركة 

لتقديــــم خدمــــات مميــــزة لعملائهــا.

كمــا يجــرى العمــل علــى دراســة فرص نمــو جديدة 
للشــركة فــي الجبيــل ورأس الخيــر للقيــام بأعمــال 
بــدوره  والــذي  الغــاز  شــبكة  وصيانــة  تشــغيل 
ســيعزز مــن حجــم نمــو الشــركة, حيــث شــاركت 
الشــركة فــي عــدة اجتماعــات مــع وزارة الطاقــة، 
الهيئــة الملكيــة بالجبيــل وينبــع، وشــركة أرامكــو 
البيانــات  وجمــع  المفاهمــة  لغــرض  الســعودية 
والمالــي  التشــغيلي  النمــوذج  لإعــداد  اللازمــة 
ليتســنى للشــركة اتخــاذ القــرارات اللازمــة للمضــي 
قدمــا وبالتالــي توقيــع الاتفاقيــات مــع الأطــراف 

المعنــية.

مــن  بالاســتفادة  الشــركة  قيــام  إلــى  بالإضافــة 
الفــرص الاســتثمارية المتاحــة داخــل مــدن الهيئــة 
الملكيــة وخصوصــا فــي المــدن الصناعيــة الحديثــة 
للاقتصــاد  وحيويــة  جاذبــة  مناطــق  تعتبــر  والتــي 
الســعودي. حيــث مــن المتوقــع أن تشــهد مدينتــا 
الجبيــل وينبــع الصناعيتــان اســتثمارات ضخمــة 
ومتنوعــة. كمــا تــم إســناد مهــام تشــغيل وصيانــة 
شــبكة التوزيــع وتقديــم خدمــات الكهرباء للعملاء 
جــازان  بمدينــة  الخــاص  الصناعــي  المينــاء  فــي 
للصناعــات الأساســية والتحويليــة والــذي يعتبــر 
العالمــي  للســوق  والاســتثمار  الاقتصــاد  بوابــة 
شــركة  إلــى  للمدينــة  الداعمــة  الممكنــات  وأحــد 

مرافــق.

وتماشــياًً مــع )رؤيــة الســعودية 2030( ومســاهمة 
القطــاع الخــاص فــي تحقيــق مســتهدفاتها بمــا 
تعمــل  الشــركة،  فــإن  الوطنــي  الاقتصــاد  يدعــم 
بشــكل مســتمر لضمــان جاهزيــة الوصــول إلـــى 
ــق  ــي مناطــ ــو ســواء فــ ــرص النمــ ــن فــ ــد مــ العديـ
خلال  مــن  الملكيـــة  للهيئـــة  التابعــــة  الخدمــــة 
استكشــاف فــرص التعــاون الثنائيــة مــع العــملاء 
التــي تشــمل تطويــر مشــاريع  الحالييــن أو تلــك 
الإنتــاج المــــزدوج والمســــتقل للطاقــــة وكذلــــك 
مشــــاريع إنتــاج الميــــاه ومعالجــــة ميــــاه الصــــرف 

فــــي مختلــــف أنحــــاء المملكــــة.

يعتبــر الطلــب علــى الخدمــات التــي تقدمهــا شــركة 
مرافــق بشــكل عــام أقــل تقلبــا وأكثــر قابليــة للتنبــؤ 
الصناعيــة  الكيانــات  مــن  أغلبيــة عملائهــا  لكــون 
والشــركات التــي لديهــا مســتويات اســتهلاك ثابتة 
فــي الغالــب، ومعــدلات تشــغيل عاليــة، وتتميــز 

بســرعة وانتظــام الســداد.

وانطلاقا من اســتراتيجية مرافق الطموحة، فقد حددت الشــركة أولويات رئيســة ومبادرات اســتراتيجية 
تســعى لتحقيقها خلال الســنوات القادمة، والتي تتضمن عدة برامج منها:

المصدر : توقعات الطلب المعتمدة في خطة العمل ٢٠٢٥م - 2029م

تتوقع الشركة نمو الطلب على خدمات المرافق في مناطق عملها خلال الخمس سنوات
)2025 – 2029م( وفق النسب المئوية التالية:

خفض
الانبعاثات الكربونية

وزيادة الاستغلال الأمثل 
لمياه الصرف المعالجة في 

الاستخدامات الصناعية 
إسهاماً من الشركة بدورها 

في تحقيق تطلعات 
استراتيجية الطاقة والمياه 

على مستوى المملكة.

 الالتزام بأعلى معايير
 السلامة والصحة المهنية

كأساس دائم في صميم 
أنشطة عملنا، بالإضافة

إلى إدارة الأصول وتحسين 
العمليات والذي سيعزز 

المحافظة على قيمة 
الأصول وقدرتها وضمان

أن تؤدي وظيفتها
بشكل متكامل.

برنامج 
التحول الرقمي

 تبني التقنيات الحديثة بهدف 
زيادة الكفاءة وتحقيق وفر 

في التكاليف التشغيلية.

زيادة فرص
النمو المستقبلي

في الأعمال لضمان 
استمرارية قوة مركزنا 

المالي.

الكهرباءالمدينة
التبريد بمياه 

المياهالبحر

معالجة 
المياه 

الصناعية

مياه 
الصرف 
الغازالصحي

 1.4٪1.8٪1.8٪0.7٪ الجبيل

0.8٪0.6٪1.1٪1.5٪0.7٪2.8٪ينبع

   6.3٪ 0.4٪جازان

   6.0٪0.8٪ رأس الخير

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 6465  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



إدارة المخاطر المؤسسية

ســريع  الأعمــال  مجــال  أن  مرافــق  فــي  نــدرك 
المخاطــر  إدارة  ثقافــة  تعزيــز  ويعــد  التطــور 
التــي  الأساســية  العمليــات  مــن  المؤسســية 
تســاهم فــي ضمــان اســتمرارية الأعمــال وتحقيــق 
القطاعــات  فــي  خاصــة  الإســتراتيجية،  الأهــداف 
الحيويــة التــي تعــد مرافــق إحــدى الركائــز لهــا. يتيــح 
النظام المتكامل لإدارة المخاطــــر بشــركة مرافق 
العمــــل بمنهجيــــة ثابتــة وشــمولية عاليــة للتأكــد 
مــــن فعالية إدارة المخاطر بمــــا يحقــــق أهدافهــــا 
المتطلبـــات  بجميـــع  الالتـــزام  مـــع  وتطلعاتهـــا 
ــم  ــدث النظــ ــق أحــ ــن تطبيــ ــد مــ ــة والتأكــ والأنظمـ
قــام  وقــد  المجــالات،  جميــع  فــــي  والأســــاليب 
التنفيذيــة  اللجنــة  بتشــكيل  الإدارة  مجلــس 
المخاطــر وذلــك للعمــل علــى  والمخاطــر لإدارة 
تحديــد المخاطــر التــي قــد تواجــه الشــركة وفهمها 
الشــركة  إدارة  تقــوم  بحيــث  بفعاليــة،  وإدارتهــا 
التــي  المخاطــر  بشــأن  مفصلــة  تقاريــر  بإعــداد 

حماية الأصول والموارد: 
تهــدف إدارة المخاطــر إلــى حمايــة الأصــول المادية 
والبشــرية، وكذلــك الأنظمــة التكنولوجيــة الهامــة 
مــن أي تهديــدات قــد تؤثــر علــى ســير العمليــات أو 

جــودة الخدمــة المقدمــة.

استمرارية الخدمات:
تأكيــــد التــــزام مرافــــق بتوفيــــر خدمــــات موثوقــــة وآمنــــة 
ــن  ــزز مــ ــا يعــ ــات، ممــ ــع الأوقــ ــ ــي جمي ــملاء فــ للعــ
القــــدرة علــــى التكيــــف مــــع الأزمــــات والطــــوارئ دون 
التأثيــــر علــــى الجــــودة أو اســــتمرارية تقديــــم الخدمــــة.

الامتثال للقوانين واللوائح: 
الحفــاظ علــى التــزام الشــركة بالمعاييــر القانونيــة 
والتنظيميــة المحليــة والدوليــة، بمــا يضمــن عــدم 
تعرضهــا لأي مشــاكل قانونيــة أو تنظيميــة قــد 

تؤثــر علــى قدرتهــا علــى تقديــم الخدمــات.

تحديد المخاطر:
ــــد كافــــة المخاطــــر  ــــى تتعلــــق بتحدي ــــة الأول المرحل
التــــي قــــد تؤثــــر علــــى الشــــركة. يشــــمل ذلــــك تقييــــم 
المخاطــــر التشــــغيلية، البيئيــــة، الماليــــة، القانونيــــة، 
ــر مــــن خلال  ــــد هــــذه المخاطــ ــــم تحدي ــا، ويت وغيرهــ
ــــر  تحليــــل بيئــــة العمــــل والمتغيــــرات التــــي قــــد تؤث
ــــر والطويــــل. علــــى أداء الشــــركة فــــي المــــدى القصي

تقييم المخاطر:
ــــة حدوثهــــا  ــــى احتمالي ــــاءًً عل ــــم المخاطــــر بن ــــم تقيي يت
ــــات والخدمــــات.  ــــى العملي ــا المحتمــــل عل وتأثيرهــ
كمــــا يتــــم تصنيــــف المخاطــــر حســــب الأولويــــة 
والتأثيــــر، ممــــا يســــاعد فــــي تحديــــد الإجــــراءات اللازمــــة 

للتعامــــل معهــــا.

معالجة المخاطر:
يتم تحديد وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر 
على الأهداف أو الأنشطة، ثم اتخاذ الإجراءات اللازمة 
 لتقليل هذه المخاطر أو تجنبها أو التكيف معها

تســعى إدارة المخاطــر المؤسســية فــي الشــركة إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف الأساســية التــي 
تضمــن عــدم تأثــر ســير العمــل بمختلــف التحديــات. هــذه الأهــداف تتضمــن:

يســتند إطــار عمــل إدارة المخاطــر فــي مرافــق إلــى منهجيــة شــاملة ومدروســة تتوافــق مــع أفضــل 
التــي تضمــن تحديــد المخاطــر،  الرئيســية  الدوليــة، وتتضمــن مجموعــة مــن الخطــوات  الممارســات 

تقييمهــا، معالجتهــا، ومراقبتهــا بشــكل فعــال:

تتــم عمليــة اتخــاذ القــرار بشــأن المخاطــر بنــاءًً علــى تحليــل شــامل للبيانــات والمعلومــات المتاحــة حــول 
المخاطــر وآثارهــا المحتملــة. تعتمــد هــذه القــرارات علــى:

تواجــه الشــركة. ويتــم عــرض هــذه التقاريــر علــى 
اللجنــة التنفيذيــة لإدارة المخاطــر بشــكل دوري. 
ومــن ثــم تقــدم اللجنــة توصياتهــا لمجلــس الإدارة 
إمــا بمواصلــة العمــل بــذات التدابيــر أو اتخــاذ تدابيــر 

إضافيــة للحــد مــن تأثيــر تلــك المخاطــر.

 فــي ظــل التحديــات اليوميــة والمخاطــر المتنوعــة 
التــي قــد تؤثــر علــى العمليــات، تُُعــد إدارة المخاطــر 
أداة حاســمة واســتباقية فــي التخفيــف مــن هــذه 
الخدمــات  اســتدامة  حمايــة  وبالتالــي  التأثيــرات، 

التــي تقدمهــا الشــركة.

نلتــزم فــي مرافــق بتقديــم خدمــات موثوقــة وآمنــة 
للعــملاء، حيــث تتمثــل أولويتنــا دائمًًــا فــي ضمــان 
اســتمرارية الخدمــات وجودتهــا. مــن خلال اتبــاع 
أفضــل الممارســات العالميــة فــي إدارة المخاطــر، 
يضعهــا  التــي  الثقــة  علــى  الحفــاظ  إلــى  نســعى 
عملاؤنــا فينــا، والعمــل علــى تحســين مســتوى 
ــر المهنيــة. الأداء بمــا يتماشــى مــع أعلــى المعايي

تحقيق الأهداف الإستراتيجية: 
ــن  ــة، مــ ــتراتيجية للمؤسســ ــداف الإســ ــم الأهــ دعــ
ــــر علــــى الأداء  خلال تقليــــل المخاطــــر التــــي قــــد تؤث
ــــي والتشــــغيلي، ممــــا يســــهم فــــي تحســــين  المال

مســــتوى الخدمــــة والتوســــع المســــتدام.

تعزيز النمو المستدام:
إدارة المخاطــــر فــــي تحديــــد المخاطــــر  تســــهم 
المحتملــــة وتحليــــل تأثيراتهــــا، ممــــا يســــمح للشــــركة 
بتخطيــــط اســــتراتيجيات نمــــو مســــتدامة مــــع تقليــــل 

فــــرص التعــــرض للمخاطــــر الكبيــــرة.

وذلك من خلال استراتيجيات مثل الوقاية، التحوط، 
النقل أو القبول. تهدف هذه العملية إلى حماية 
ضمان  مــع  المحتملة،  الأضـــرار  وتقليل  الــمــوارد 
استمرارية الأعمال وتحقيق الأهداف الإستراتيجية. 

مراقبة المخاطر:
مــن  مســتمرة  عمليــة  المخاطــر  إدارة  تتطلــب 
المراقبــة لضمــان أن التدابيــر المتخــذة فعالــة. يتم 
قيــاس الأداء بشــكل دوري وتحديــث السياســات 
والاســتراتيجيات بنــاءًً على المراجعات المســتمرة 

للمخاطــر الجديــدة أو المتغيــرة.

إعداد التقارير ومراجعة الأداء:
يتم إجراء مراجعات دورية للمخاطر وتقديم تقارير 
في  التقارير  هــذه  تساعد  العليا.  للإدارة  دقيقة 
فعالية  من  والتأكد  الإستراتيجية  القرارات  اتخاذ 
الخدمة  استمرارية  لضمان  المتخذة  الإجـــراءات 

وحماية الأصول.

أهداف إدارة المخاطر المؤسسية

إطار عمل إدارة المخاطر

اتخاذ القرار في إدارة المخاطر

الشفافية:
التأكد من توفر جميع 
المعلومات المتعلقة 

بالمخاطر لجميع الأطراف 
المعنية في عملية اتخاذ 

القرار.

التعاون: 
إشراك الفرق المختلفة 

من جميع أقسام الشركة 
لضمان اتخاذ قرارات شاملة 

ومدروسة.

 التوازن بين
المخاطر والعوائد:

اتخاذ قرارات تتناسب مع 
حجم المخاطر والأرباح 

المحتملة، بما يعزز استقرار 
الأعمال ويضمن استمرارية 

تقديم الخدمة للعملاء.

نلتــزم فــي مرافــق بتقديــم خدمــات موثوقــة 
أولويتنــا  تتمثــل  حيــث  للعــملاء،  وآمنــة 
الخدمــات  اســتمرارية  ضمــان  فــي  دائمًًــا 

وجودتهــا.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 6667  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



التدريـــب المســـتمر: توفيـــر برامـــج تدريبيـــة تهـــدف 
ــة  ــز الوعـــي لـــدى الموظفيـــن حـــول أهميـ إلـــى تعزيـ
ـــة التعـــرف عليهـــا والتعامـــل  إدارة المخاطـــر وكيفي

معهـــا.

التواصـــل الفعّّـــال: ضمـــان وجـــود قنـــوات تواصـــل 
ـــة بيـــن جميـــع الموظفيـــن والإدارة  مفتوحـــة وفعّّال

لضمـــان إبلاغ المخاطـــر بشـــكل ســـريع ودقيـــق.

ــز الأساســية لنجــاح إدارة المخاطــر المؤسســية،  يعــد تعزيــز ثقافــة المخاطــر داخــل الشــركة مــن الركائ
وهــذا يشــمل:

وفيما يلي نورد وصفاًً تفصيلياًً لأهم المخاطر الرئيسة المرتبطة بمجالات عمل مرافق.
تنويه: إن المخاطر الواردة أدناه قد ذكرت بترتيب لا يعكس أهميتها أو الأثر المتوقع لها على الشركة.

تشجيع المشاركة: تفعيل مشاركة  الموظفين 
ـــراح حلـــول  ـــد المخاطـــر واقت فـــي عمليـــات تحدي

مبتكـــرة لتفـــادي أو تقليـــل هـــذه المخاطـــر.
بخصـــوص  الموظفيـــن  لـــدى  الوعـــي  زيـــادة  إن 
علـــى  القـــدرة  تحســـين  فـــي  يســـهم  المخاطـــر 
وأكثـــر  أســـرع  بشـــكل  التحديـــات  مـــع  التكيـــف 
فاعليـــة، ممـــا يعـــزز مـــن موثوقيـــة وجـــودة الخدمـــة 

للعـــملاء. المقدمـــة 

١– المخاطر التشغيلية المتعلقة بنشاط المجموعةتعزيز الوعي بثقافة المخاطر

المخاطر التشغيلية المتعلقة بنشاط المجموعة 

 المخاطر المتعلقة بالأعطال والانقطاعات
التي قد تتعرض لها منشآت المجموعة الصناعية.

 المخاطر المتعلقة بالتعامل مع المواد الخطرة
أو تخزينها أو التخلص منها.

المخاطر المتعلقة بتقنية المعلومات والأمن 
السيبراني.

 المخاطر المتعلقة بالعمر الافتراضي
للمنشآت الصناعية للمجموعة.

المخاطر المالية المتعلقة بنشاط المجموعة

المخاطر المتعلقة بتقلبات أسعار الفائدة المخاطر المتعلقة بالتغطية التأمينية .
والتحوط للتعويض عن تقلبات الأسعار.

المخاطر المتعلقة بالسوق والقطاع والبيئة التنظيمية

المخاطر المتعلقة بالتراخيص والتصاريح المخاطر المتعلقة بالمعايير والاشتراطات البيئية.
ومتطلبات تسجيل الشركات.

المخاطر المتعلقة بالعقود والاتفاقيات المبرمة 
المخاطر المتعلقة بالنزاعات القضائية.مع الأطراف ذات العلاقة.

 المخاطر المتعلقة بأثر المخاطر السياسيةالمخاطر المتعلقة بالاقتصاد المحلي والإقليمي.
على عمليات المجموعة.

المخاطر المتعلقة بالأعطال والانقطاعات التي قد تتعرض لها منشآت المجموعة الصناعية  	١.١

الفئة
نظــراًً لطبيعــة أعمــال المجموعــة والتــي تعتمــد علــى 
توفيــر  فــي  متخصصــة  صناعيــة  منشــآت  تشــغيل 
خدمــات الميــاه والطاقــة والغــاز، فــإن تلــك المنشــآت 
وحــوادث  فنيــة  لأعطــال  تتعــرض  قــد  الصناعيــة 
الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى   – تشــمل  ومخاطــر 
العمــل  عــن  المجموعــة  منشــآت  بعــض  توقــف   –
بشــكل لا يمكــن التنبــؤ بــه وغيــر مخطــط لــه وخــارج عــن 
إرادتهــا. وقــد تكــون المجموعــة عرضــة لعــدم تشــغيل 
لتلبيــة  المتوقــع  بالمســتوى  الصناعيــة  المنشــآت 
حيــث  مــن  أو  الإنتــاج  حيــث  مــن  المســتفيدين  حاجــة 
مــن قدرتهــا  بأقــل  أو تشــغيلها  والفاعليــة،  الكفــاءة 
الاســتيعابية وغيرهــا مــن المخاطــر التــي قــد تــؤدي فــي 
إيــرادات وربحيــة  إلــى انخفــاض  حــال تحقــق أي منهــا 
المجموعــة، أو تكبدهــا لتكاليــف صيانــة وتشــغيل غيــر 
التزاماتهــا  اســتيفاء  علــى  قدرتهــا  عــدم  أو  متوقعــة، 
تجــاه الغيــر ، وقــد تتأثــر أنظمــة توزيــع الميــاه الخاصــة 
بالمجموعــة بســبب تســرب كميــات مــن الميــاه منهــا 
إلــى  يــؤدي  قــد  ممــا   ، للمســتفيدين  إيصالهــا  خلال 

توقــف فــي الأعمــال حتــى يتــم إصلاح ذلــك الخلــل.

المخاطر 
• تشــــمل هــــذه المخاطــــر احتمــــال تعطــــل المعــــدات 	

الأساســــية فــــي الشــــركة، مثــــل محطــــات توليــــد 
الكهربــــاء أو منشــــآت معالجــــة الميــــاه، مــــا قــــد يــــؤدي 

إلــــى انقطــــاع الخدمــــة وتعطيــــل الإنتاجيــــة.

العوامل 
• نقص الصيانة الوقائية أو استخدام معدات قديمة.	
• عدم توفر قطع غيار حيوية أو تجهيزات بديلة.	

التأثير المحتمل 
• انقطــاع الخدمــة، مما يؤثر على ثقة العملاء ويؤدي 	

إلى خســائر مالية مباشرة.
• تعرض الشركة لسمعة سلبية قد تؤثر على مكانتها 	

السوقية.

خطط الاستجابة 
• تنفيذ جداول صيانة دورية، وتحديث المعدات وفقاً 	

لمعايير الجودة.
• تأميــن توريــد قطــع الغيــار الحرجة بكميات مناســبة 	

كمــا ونوعا لتفــادي الانقطاعات.

المخاطر المتعلقة بالتعامل مع المواد الخطرة أو تخزينها أو التخلص منها 	١.٢

الفئة
ــك  ــة للمجموعــة، بمــا فــي ذل تشــمل الأنشــطة التجاري
اســتخدام  الصحــي  الصــرف  ميــاه  معالجــة  عمليــات 
ومعالجة وتخزين ونقل و/أو التخلص من المواد الخطرة 
والمــواد الكيميائيــة والنفايــات. تنشــأ عــن هــذه الأنشــطة 
مخاطر تتعلق بالمسؤوليات البيئية والأضرار المحتملة 
بســمعة المجموعــة فــي حــال حدوثهــا. وتعتبــر مخاطــر 
الأضــرار البيئيــة، مثــل التلــوث والتســبب بانبعاثــات المــواد 
الخطــرة، مــن المخاطــر المألوفــة فــي قطاعــات الطاقــة 
والميــاه. وتخضــع المجموعــة لعــدد مــن المعاييــر البيئيــة 
التــي يتــم تطبيقهــا مــن قبــل الهيئــة الملكيــة والمنظميــن 
الحكوميين في المدن الصناعية والمشاريع التي تعمل 
فيهــا المجموعــة وذلــك للحــد مــن معــدلات التلــوث فــي 
المــدن الصناعيــة والمخاطــر البيئيــة بشــكل عــام. وهــذه 
القوانيــن والأنظمــة والمتطلبــات وغيرهــا تحكــم إنتــاج 
ومعالجــة المــواد الخطــرة وتخزينهــا والتعامــل معهــا 
واســتخدامها والتخلــص منهــا ونقلهــا، وانبعــاث المــواد 
الخطــرة وتصريفهــا فــي باطــن الأرض أو فــي الهــواء 
ــاه. وفــي حــال حــدوث أي مــن هــذه المخاطــر قــد  أو المي
تكــون الشــركة عرضــة لغرامــات أو عقوبــات مــن الجهــات 
المختصــة، وقــد يكــون لذلــك تأثيــر ســلبي علــى أعمــال 
المجموعــة ومركزهــا المالــي ونتائــج عملياتهــا وتوقعاتهــا 

المستقبلية.

المخاطر 
• المواد 	 بتسرّب  المرتبطة  المخاطر  ذلك  يشمل 

الخطرة التي قد تؤثر على السلامة البيئية  والصحة 
العامة.

العوامل 
• عدم اتباع الإجراءات الوقائية الملائمة.	
• ضعف أنظمة التخزين الآمنة أو التخلص غير السليم 	

من النفايات.

التأثير المحتمل 
• الإضرار بالبيئة.	
• تكاليف نقديه محتملة نتيجة إصلاح الأضرار البيئية.	

خطط الاستجابة 
• تحسين آليات التخزين وتطوير نظام مراقبة مستمر 	

للمواد الخطرة.
• تدريب الموظفين على بروتوكولات السلامة الخاصة 	

بالمواد الخطرة.
لــدى الموظفيــن بخصــوص  زيــادة الوعــي 
المخاطــر يســهم فــي تحســين القــدرة علــى 
التكيــف مــع التحديــات بشــكل أســرع وأكثــر 
فاعليــة، ممــا يعــزز مــن موثوقيــة وجــودة 

الخدمــة المقدمــة للعــملاء.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 6869  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



المخاطر  المتعلقة  بالتغطية  التأمينية   	٢.١

الفئة
تديــــر المجموعــــة عــــدداًً مــــن وثائــــق التأميــــن وبالتــــوازي 
مــــع شــــركة مرافــــق للتاميــــن المحــــدودة لتغطيــــة 
الحــــوادث الناشــــئة عــــن أعمالهــــا أو عملياتهــــا بالإضافــــة 
ــن  ــ ــن وتأمي ــ ــاص بالموظفي ــي الخــ ــن الصحــ ــ ــى التأمي ــ إل
ــــكات. ولكــــن قــــد تتعــــرض أعمــــال المجموعــــة  الممتل
لعــــدد مــــن الحــــوادث التــــي قــــد لا تكــــون مؤمنــــة ضدهــــا 
بشــــكل كاف )كالتأميــــن ضــــد انقطــــاع الأعمــــال، حيــــث 
قــــررت الشــــركة عــــدم الحصــــول علــــى هــــذا التأميــــن بعــــد 
دراســــة مــــدى حاجتهــــا لــــه وعــــدم وجــــود انقطاعــــات فــــي 
ــذه  ــى هــ ــ ــول عل ــتدعي الحصــ ــابقة تســ ــنوات الســ الســ
التغطيــــة التأمينيــــة( أو التــــي لا يمكــــن التأميــــن ضدهــــا 
بشــــكل كامــــل أو بأســــعار تجاريــــة معقولــــة. ولا يمكــــن 
للمجموعــــة ضمــــان أن التغطيــــة التأمينيــــة الحاليــــة 
للمجموعــــة كافيــــة لحمايتهــــا مــــن المخاطــــر والحــــوادث 
المذكــــورة والتــــي قــــد ينتــــج عنهــــا خســــائر ماليــــة كبيــــرة 
أو الحــــوادث أثنــــاء ســــير العمليــــات أو الخســــارة الناتجــــة 
عــــن الأضــــرار التــــي تلحــــق بممتلكاتهــــا. هــــذا وقــــد بــــادرت 
المجموعــــة ببرنامــــج شــــامل لإعــــادة تقييــــم التغطيــــات 
التأمينيــــة مــــع الشــــركاء للوصــــول إلــــى التغطيــــات 

الملائمــــة.

المخاطر 
• ارتفاع تكاليف التأمين على الشركة.	
• عــــــدم كفايــــــة التأميــــــن لتغطيــــــة المجــــــالات المختلفــــــة 	

لأعمــــــال المجموعــــــة.

العوامل 
• عــــــدم التمكــــــن مــــــن الحصــــــول علــــــى تغطيــــــة تأميــــــن 	

انقطــــــاع الاعمــــــال مقابــــــل أســــــعار تجاريــــــة معقولــــــة.
• تغييرات في أسعار التأمين حسب تقلبات السوق.	

التأثير المحتمل 
• تكبد تكاليف إصلاح مرتفعة بدون دعم التأمين.	
• ــــــــي 	 ــــــــة التعافــــــــي المال ــــــــة وصعوب انخفــــــــاض الربحي

بعــــــــد الحــــــــوادث.

خطط الاستجابة 
• توســــــيع نطــــــاق التغطيــــــة التأمينيــــــة حســــــب الحاجــــــة 	

والجــــــدوى الاقتصاديــــــة.
• مراجعة وثائق التأمين بانتظام لمواءمتها مع التغير 	

في العمليات.
• تأســــــيس شــــــركة مرافــــــق المحــــــدودة للتأميــــــن فــــــي 	

عــــــام 2005م لتوفيــــــر حلــــــول تأمينيــــــة بديلــــــة مــــــن شــــــأنها 
تقليــــــل الاعتمــــــاد علــــــى المنتجــــــات التأمينيــــــة التقليديــــــة 

المتوفــــــرة فــــــي الســــــوق. 

المخاطر المتعلقة بتقلبات أسعار الفائدة والتحوط للتعويض عن تقلبات الأسعار 	٢.٢

الفئة
الأســــعار  أســــاس  علــــى  فوائــــد  المجموعــــة  تدفــــع 
ــــدة  ــــوك، مثــــل ســــايبور )ســــعر الفائ ــــن البن المعتمــــدة بي
بيــــن البنــــوك الســــعودية(، إضافــــة إلــــى هامــــش ربــــح. 
ووفقــــاًً لمعظــــم ترتيبــــات التمويــــل الخاصــــة بالمجموعــــة، 
يتعيــــن علــــى المجموعــــة أو الشــــركات التابعــــة لهــــا حمايــــة 
تعرضهم لتقلبات أســــعار الفائدة أثناء فترة التشــــغيل 
بشــــكل كلــــي أو جزئــــي. وتكــــون المجموعــــة والشــــركات 
ــــق  ــــدة فيمــــا يتعل ــــات أســــعار الفائ التابعــــة عرضــــة لتقلب
بترتيبــــات التمويــــل الخاصــــة بهــــم عنــــد انتهــــاء ترتيبــــات 
الحمايــــة الخاصــــة بهــــا، أو فــــي حــــال لــــم تكــــن المجموعــــة 
ــــب، أو  ــــن مــــن هــــذا التقل وشــــركات المشــــاريع محميي
إذا فشــــلت المجموعــــة والشــــركات التابعــــة فــــي تنفيــــذ 
اســــتراتيجياتها بنجاح للحد من مخاطر أســــعار الفائدة. 
وفــــي حــــال قــــررت المجموعــــة مســــتقبلًاً العمــــل علــــى 
الحصــــول علــــى ترتيبــــات الحمايــــة أو التحــــوط، فقــــد يصبــــح 
التحــــوط أكثــــر كلفــــة علــــى المجموعــــة، ممــــا يؤثــــر علــــى 
أعمــــال المجموعــــة ونتائــــج عملياتهــــا ووضعهــــا المالــــي 

أو توقعاتهــــا المســــتقبلية.

المخاطر 
• تقلبات أسعار الفائدة قد تؤثر على القروض وتكاليف 	

التمويل، ما يضع ضغطًا على التدفقات النقدية.

العوامل 
• الاعتماد على قروض ذات فائدة متغيرة.	
• عدم وجود خطة تحوط مالية للتعويض عن تقلبات 	

الأسعار.

التأثير المحتمل 
• التأثير على التدفقات النقدية.	
• ارتفاع تكلفة منتجات التسهيلات المصرفية. 	

خطط الاستجابة 
• الفائدة 	 أسعار  تحوط  خطط  على  العمل  تطوير 

وتقليل الاعتماد على الديون المتغيرة.
• العمل على بناء استراتيجيات لمواجهة أي تقلبات 	

في الأسعار.

المخاطر المتعلقة بتقنية المعلومات والأمن السيبراني 	١.٣

الفئة
تعتمـــــد المجموعـــــة بشـــــكل كبيـــــر علـــــى البنيـــــة التحتيـــــة 
ـــــة لتقنيـــــة المعلومـــــات لديهـــــا، وهـــــي تشـــــتمل علـــــى  الفني
مجموعـــــة معقـــــدة ومتطـــــورة مـــــن أجهـــــزة الحاســـــب 
الآلـــــي وأنظمـــــة الاتصـــــالات وأنظمـــــة التحكـــــم والرقابـــــة 
الإشرافية وأنظمة معالجة البيانات وأنظمة الحصول 
ــراءات  ــ ــا. حيـــــث أن هنـــــاك إجـ ــ علـــــى البيانـــــات ومراقبتهـ
معتمـــــدة للتعامـــــل مـــــع أي عطـــــل فـــــي البنيـــــة التحتيـــــة 
لتقنيـــــة المعلومـــــات. ومـــــن شـــــأن هـــــذه الانقطاعـــــات أن 
تـــــؤدي إلـــــى الانقطـــــاع فـــــي خدمـــــات تقنيـــــة المعلومـــــات أو 
فقـــــد البيانـــــات ممـــــا قـــــد يـــــؤدي إلـــــى زيـــــادة فـــــي تكاليـــــف 
الإصلاح واســـــترداد البيانـــــات الهامـــــة لـــــدى المجموعـــــة. 
كمـــــا يمكـــــن أن تكـــــون النظـــــم والمعلومـــــات المخزنـــــة 
ـــــة  ـــــة الإلكتروني ـــــا عرضـــــة للفيروســـــات أو القرصن إلكتروني
وجرائـــــم الإنترنـــــت وغيرهـــــا مـــــن أســـــباب التعطـــــل المماثلـــــة 
حيـــــث تواكـــــب المجموعـــــة التطـــــور المســـــتمر فـــــي مجـــــال 
ــتويات  ــ ــزم برفـــــع مسـ ــ ــــات وتلتـ ــــة وأمـــــن المعلومـ تقنيـ
الحوكمـــــة والالتـــــزام بالمعاييـــــر واللوائـــــح ذات العلاقـــــة 
وأفضـــــل الممارســـــات العالميـــــة لتحقيـــــق حمايـــــة أنظمـــــة 

المعلومـــــات بكفـــــاءة.

المخاطر 
• تعرض الأنظمة التقنية للشركة لهجمات سيبرانية، 	

او أضرار سيبرانية مما يؤدي إلى الإخلال بعملياتها 
المعتمدة على البنية التحتية لتقنية المعلومات. 

العوامل 
• تطور طرق وأساليب الهجوم السيبراني.	
• التطور السريع والمستمر في مجال التقنية.	

التأثير المحتمل 
• البيانات 	 وتــســرب  التشغيلية  الأنــظــمــة  تــوقــف 

يؤثر  المقدمة مما  الخدمة  التأثير على  الحساسة، 
على سمعة الشركة.

• والامتثال 	 الأنظمة  بإصلاح  مرتبطة  مالية  خسائر 
لمتطلبات الأمن السيبراني.

خطط الاستجابة 
• تطوير استراتيجيات قوية للأمن السيبراني تشمل 	

تقنيات حديثة للحماية.
• بانتظام 	 وتحديثها  للأنظمة  دورية  اختبارات  إجراء 

لتقليل احتمالية الاختراقات.
• التزام المجموعة بجميع بمتطلبات اللجنة الوطنية 	

للأمن السيبراني.

المخاطر المتعلقة بالعمر الافتراضي للمنشآت الصناعية للمجموعة 	١.٤

الفئة
يتأثـــــر العمـــــر الافتراضـــــي للمنشـــــآت الصناعيـــــة التابعـــــة 
للمجموعـــــة وأصولهـــــا ســـــلباًً مـــــع مـــــرور الوقـــــت. ولا 
يوجـــــد مـــــا يضمـــــن اســـــتمرار كفـــــاءة المنشـــــآت الصناعيـــــة 
وأصـــــول المجموعـــــة علـــــى النحـــــو الـــــذي تتطلبـــــه الأعمـــــال 
التشـــــغيلية للمجموعـــــة. بالإضافـــــة إلـــــى ذلـــــك، قـــــد يكـــــون 
عمر المنشـــــآت الصناعية التابعة للمجموعة وأصولها 
أقصـــــر ممـــــا هـــــو متوقـــــع ســـــابقا ممـــــا قـــــد يـــــؤدي إلـــــى 
إعـــــادة تقييـــــم العمـــــر الافتراضـــــي وبالتالـــــي ارتفـــــاع معـــــدل 
الإهلاك أو ارتفـــــاع معـــــدل انخفـــــاض القيمـــــة والاقتـــــراب 
مـــــن انتهـــــاء عمرهـــــا الافتراضـــــي بشـــــكل أســـــرع، وبالتالـــــي 
قـــــد يكـــــون لذلـــــك تأثيـــــر ســـــلبي جوهـــــري علـــــى أعمـــــال 
ــي أو  ــ ــا المالـ ــ ــا ووضعهـ ــ ــج عملياتهـ ــ ــة ونتائـ ــ المجموعـ
توقعاتهـــــا المســـــتقبلية وبالتالـــــي علـــــى ســـــعر أســـــهم 

الشـــــركة.

المخاطر 
• تزايد الأعطال التشغيلية نتيجة وصول المعدات إلى 	

نهاية عمرها الافتراضي او قربها الشديد من ذلك. 

العوامل 
• استخدام منشآت قديمة دون استبدال أو تجديد.	
• قلة الصيانة الوقائية الضرورية.	

التأثير المحتمل 
• تكرار الأعطال مما يزيد من تكاليف الإصلاح ويؤدي 	

إلى انقطاعات متكررة.
• تراجع الأداء الوظيفي للمعدات القديمة.	

خطط الاستجابة 
• التشغيلية 	 ــول  الأصــ لــحــالــة  مستمرة  مــراجــعــة 

وتحديثها كما يلزم. 

٢– المخاطر المالية المتعلقة بنشاط المجموعة

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 7071  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



المخاطر المتعلقة بالمعايير والاشتراطات البيئية 	٣.١

الفئة
تخضع أنشطة وأعمال المجموعة لعدد من الأنظمة 
واللوائــــح التنظيميــــة فــــي المملكــــة والتــــي يتــــم تطبيقهــــا 
مــــن قبــــل عــــدد مــــن الجهــــات الحكوميــــة وفقــــا لسياســــات 
الحكومــــة وتوجيهاتهــــا، واللوائــــح التنظيميــــة والأنظمــــة 
ــات  ــة بخدمــ ــة المتعلقــ ــ ــر التنظيمي ــ ــح والمعايي ــ واللوائ
الكهربــــاء والميــــاه التــــي ينبغــــي علــــى المجموعــــة الالتــــزام 
بهــــا. وحيــــث إن الأنظمــــة المطبقــــة فــــي المملكــــة قــــد 
تتغيــــر أو تتعــــدل وقــــد ينتــــج عــــن الالتــــزام بهــــذه الأنظمــــة 
واللوائــــح تكبــــد المجموعــــة تكاليــــف إضافيــــة فــــي هــــذا 
الخصــــوص أو تعرضهــــا لغرامــــات أو عقوبــــات )والتــــي 
قــــد تصــــل فــــي بعــــض الحــــالات إلــــى ســــحب الترخيــــص 
الممنــــوح لهــــا مــــن الجهــــة المختصــــة )فــــي حــــال عــــدم 
إجــــراء أي تغييــــر فــــي أعمالهــــا أو خدماتهــــا بمــــا يتوافــــق 
مــــع متطلبــــات هــــذه اللائحــــة، ممــــا يــــؤدي إلــــى تحمــــل 
نفقــــات ماليــــة إضافيــــة غيــــر متوقعــــة قــــد يكــــون لهــــا 
تأثيــــر ســــلبي ملمــــوس علــــى أعمــــال المجموعــــة أو نتائــــج 
عملياتهــــا أو وضعهــــا المالــــي أو آفاقهــــا المســــتقبلية(.

المخاطر 
• ــــــة يعــــــرّض الشــــــركة 	 ــــــر البيئي ــــــال للمعايي عــــــدم الامتث

ــــــر علــــــى ســــــمعتها. ــــــة تؤث ــــــة ومالي لغرامــــــات قانوني

العوامل 
• التغيرات التنظيمية المستمرة.	
• عدم تحديث العمليات بما يتماشى مع المتطلبات 	

البيئية الجديدة.

التأثير المحتمل 
• تكبد غرامات مالية وفقدان رخص التشغيل.	
• التأثير السلبي على سمعة الشركة وثقة العملاء.	

خطط الاستجابة 
• تطوير نظام لمراقبة الامتثال البيئي وتحديث العمليات.	
• إجــراء مراجعــات دوريــة لضمــان الالتــزام بالمعاييــر 	

البيئيــة. 

المخاطر المتعلقة بالتراخيص والتصاريح ومتطلبات تسجيل الشركات 	٣.٢

الفئة
تمتلــــك المجموعــــة عــــدداًً مــــن التصاريــــح والتراخيــــص 
اللازمــــة لتشــــغيل أعمالهــــا بمــــا فــــي ذلــــك خدمــــات الميــــاه 
والطاقة والغاز والصادرة من الجهات التنظيمية ذات 
العلاقــــة بمــــا فــــي ذلــــك هيئــــة تنظيــــم الكهربــــاء والميــــاه 
والهيئــــة الملكيــــة ووزارة الطاقــــة ووزارة البيئــــة والميــــاه 
والزراعة ووزارة التجارة. وتخضع التصاريح والتراخيص 
والموافقــــات بشــــكل عــــام للتجديــــد الــــدوري. إذا لــــم تلتــــزم 
تلــــك الشــــركة بمتطلبــــات الرخصــــة ذات الصلــــة. وعندمــــا 
يطلــــب تجديــــد ترخيــــص أو تعديلــــه، فلا يوجــــد ضمــــان 
ــــد الترخيــــص ذي  ــــأن الجهــــة المعنيــــة ســــتقوم بتجدي ب
الصلــــة أو الســــماح بنفــــس نطــــاق العمــــل عنــــد تجديــــد 

أو تعديــــل هــــذا الترخيــــص.

المخاطر 
• ــــــات التراخيــــــص 	 ــــــال لمتطلب التأخــــــر أو عــــــدم الامتث

والتصاريــــــح قــــــد يعــــــرض الشــــــركة للمســــــاءلة 
ــات. ــ ــ ــتمرارية العملي ــ ــى اســ ــ ــ ــر عل ــ ــ ــة ويؤث ــ ــ القانوني

العوامل 
• تغير متطلبات استخراج التراخيص والتصاريح.	
• ــــــرات المرتبطــــــة 	 ــــــة بالتغي ــــــر التعاقــــــدات الاعتيادي تأث

ــــــح.  ــــــص والتصاري أو الناجمــــــة عــــــن التراخي

التأثير المحتمل 
• تعليق أو سحب التراخيص مما يؤثر على استمرارية 	

تقديم الخدمات.
• غرامات قانونية ومساءلة من الجهات التنظيمية.	

خطط الاستجابة 
• تعييــــــن فريــــــق مختــــــص لإدارة متطلبــــــات التراخيــــــص 	

والتصاريح.
• ــــــص 	 ــــــد التراخي ــــــق لتجدي ــــــر نظــــــام متابعــــــة دقي تطوي

ــــــح بانتظــــــام. والتصاري

٢.٣     المخاطر المتعلقة بتقلب أسعار بعض المواد الخام وأسعار الطاقة على تكاليف المجموعة

الفئة
إن المجموعـــة عرضـــة لمخاطـــر عاليـــة فيمـــا يتعلـــق 
بتقلب أسعار سلع معينة وتوفرها كالمواد الكيميائية 
ـــي يتـــم توريدهـــا مـــن  ـــار والوقـــود والغـــاز الت وقطـــع الغي
ــر علـــى  ــا تأثيـــر مباشـ المورديـــن المعتمديـــن. والتـــي لهـ
النفقات الرأسمالية والتكاليف التي تتكبدها المجموعة. 
وفـــي حـــال لـــم تتمكـــن المجموعـــة مـــن التعامـــل مـــع 
تقلبـــات الأســـعار مـــن خلال التفـــاوض علـــى أســـعار تلـــك 
المنتجـــات لتوفيـــر التكاليـــف الإضافيـــة التـــي ســـتتكبدها 
الشـــركة والتحســـين المســـتمر لعمليـــات الإنتـــاج فقـــد 
يكـــون لهـــذه التقلبـــات فـــي الأســـعار تأثيـــر ســـلبي علـــى 
التكاليـــف التـــي تدفعهـــا المجموعـــة، وبالتالـــي قـــد يكـــون 
لذلك تأثير سلبي جوهري على أعمال المجموعة ونتائج 
عملياتهـــا ووضعهـــا المالـــي أو توقعاتهـــا المســـتقبلية 

وبالتالـــي علـــى ســـعر أســـهم الشـــركة.

المخاطر 
• ــــــى 	 ــــــر عل ــــــة، ممــــــا يؤث ــــــر ارتفــــــاع تكلفــــــة المــــــواد الأولي تأثي

تكاليــــــف التشــــــغيل.

العوامل 
• عدم المقدرة على التحكم بأسعار موارد الطاقة.	

التأثير المحتمل 
• تراجع الربحية بسبب ارتفاع تكاليف التشغيل.	

خطط الاستجابة 
• ــــــرات 	 التنســــــيق مــــــع مــــــوردي الطاقــــــة بشــــــأن التغيي

المســــــتقبلة فــــــي الأســــــعار.
• العمــــــل مــــــن أجــــــل التعويــــــض فــــــي أســــــعار الطاقــــــة 	

مــــــع المنظميــــــن بحكــــــم التعرفــــــة للخدمــــــات المقدمــــــة. 
• ــــــى ارتفــــــاع 	 ــــــر عل ــــــل الأث ــــــادرات لتقلي ــــــى مب العمــــــل عل

ــــــف. التكالي

المخاطر المتعلقة بتطبيق معايير التقارير المالية 	٢.٤

الفئة
ــــــن  ــــــة الســــــعودية للمراجعي تماشــــــيا مــــــع قــــــرارات الهيئ
والمحاســــــبين SOCPA .قامــــــت الشــــــركة بإعــــــداد قوائمهــــــا 
 )IFRS( ــــــر المالــــــي ــــــر الدوليــــــة للتقري الماليــــــة وفقــــــاًً للمعايي
والمعتمدة في المملكة العربية السعودية والمعايير 
والاصــــــدارات الأخــــــرى المعتمــــــدة مــــــن الهيئــــــة الســــــعودية 
للمراجعيــــــن والمحاســــــبين وذلــــــك مــــــن عــــــام 2017م ونظــــــرا 
ــــــر المحاســــــبية تصــــــدر أو تحــــــدث إمــــــا  لكــــــون هــــــذه المعايي
عــــــن طريــــــق مجلــــــس المحاســــــبة الدوليــــــة )IASB( أو عــــــن 
ــــــة الســــــعودية للمراجعيــــــن  ــــــق مجلــــــس إدارة الهيئ طري
والمحاســــــبين فقــــــد يكــــــون لبعــــــض هــــــذه الإصــــــدارات أو 
ــــــات  ــــــج عملي ــــــى نتائ ــــــر ســــــلبي و جوهــــــري عل ــــــات أث التحديث
ــــــى مخاطــــــر  ــــــي بالإضافــــــة إل المجموعــــــة ووضعهــــــا المال
تنظيمــيــــة وقانونــيــــة ــفــــي ــحــــال ــعــــدم الامتــثــــال والالــتــــزام.

المخاطر 
• التغييــــــرات الإلزاميــــــة المســــــتحدثة وتبعاتهــــــا فيمــــــا 	

يتعلــــــق بأنظمــــــة ومعاييــــــر التقاريــــــر الماليــــــة، ممــــــا 
ــــــي للشــــــركة . ــــــى الأداء المال ينعكــــــس ســــــلباً عل

العوامل 
• ــــــر 	 ــــــات أو الإصــــــدارات للمعايي ــــــة التحديث عــــــدم مواكب

المعتمــــــدة.

التأثير المحتمل 
• أثــــــر ســــــلبي جوهــــــري علــــــى نتائــــــج عمليــــــات المجموعــــــة 	

ووضعهــــــا المالي.
• العقوبات التنظيمية أو القانونية المحتملة.	

خطط الاستجابة 
• ــل 	 ــ ــق العمــ ــ ــ ــتمر لفري ــ ــر المســ ــ ــ ــب والتطوي ــ ــ التدري

المختــــــص.
• العمــــــل علــــــى تأهيــــــل جميــــــع الموظفيــــــن المختصيــــــن 	

للحصــــــول على الشــــــهادات والعضويــــــات المعتمدة
• التقييم المستمر للأداء الداخلي.	
• الاســــــتعانة بأحــــــد بيــــــوت الخبــــــرة الأربعــــــة الكبــــــرى 	

للمراجعــــــة الخارجيــــــة. 

٣– المخاطر المتعلقة بالسوق، والقطاع، والبيئة التنظيمية

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 7273  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



المخاطر المتعلقة بالاقتصاد المحلي والإقليمي 	٣.٥

الفئة
ضمنهــا  مــن  عوامــل،  بعــدة  المجموعــة  أداء  يتأثــر 
التغيــرات التــي تحصــل فــي الاقتصــاد المحلــي، وكذلــك 
الإقليمــي. هــذه التغيــرات قــد ينجــم عنهــا مخاطــر تؤثــر 
علــى أداء المجموعــة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، 
بمــا يؤثــر فــي الخطــط والتعاقــدات والتكاليــف المترتبــة 

ــرات. ــى هــذه التغيي عل

المخاطر 
• ــــــة قــــــد 	 ــــــة والإقليمي ــــــة المحلي ــــــات الاقتصادي التقلب

ــــــر  ــــــف التشــــــغيلية المباشــــــرة وغي ــــــى التكالي ــــــر عل تؤث
المباشــــــرة.

العوامل 
• الاعتماد الكبير على اقتصاديات المناطق الصناعية 	

فقط.
• الاقتصادية 	 للتوجهات  ــدوري  الـ التحليل  ضعف 

الإقليمية.

التأثير المحتمل 
• ارتفاع جوهري في النفقات وتأثر الإيرادات بشكل 	

مباشر.
• صعوبة تنفيذ المشاريع.	

خطط الاستجابة 
• تطويــــــر اســــــتراتيجية تنويــــــع للأســــــواق المســــــتهدفة 	

ــــــة واحــــــدة. ــــــى منطقــــــة اقتصادي ــــــل الاعتمــــــاد عل وتقلي
• متابعــــــة التطــــــورات الاقتصادية المحلية والإقليمية 	

وتحديث السياســــــات وفــــــق مقتضاها.

المخاطر المتعلقة بأثر المخاطر السياسية على عمليات المجموعة  	٣.٦

الفئة
بالإضافــة  والنزاعــات  الاضطرابــات  تتســبب  قــد 
سلســلة  علــى  والسياســية  الجغرافيــة  للظــروف 
التوريــدات العالميــة وأســعار الطاقــة. وليــس هنــاك 
الظــروف  أو  السياســية  التطــورات  أن  يضمــن  مــا 
الاقتصاديــة فــي تلــك الــدول المحيطــة قــد تؤثــر ســلباًً 
علــى اقتصــاد المملكــة أو الاســتثمار الأجنبــي المباشــر 
فيهــا أو علــى الأســواق الماليــة فــي المملكــة بشــكل 
عــام. كمــا أنــه ليــس هنــاك مــا يضمــن أن تلــك العوامــل 
أعمــال  علــى  وجوهــري  ســلبي  تأثيــر  لهــا  يكــون  لــن 
المجموعــة أو وضعهــا المالــي أو نتائــج عملياتهــا أو 

المســتقبلية. توقعاتهــا 

المخاطر 
• زيادة التكاليف التأمينية.	
• تعطيل سلاسل الإمدادات العالمية وزيادة التكاليف. 	

العوامل 
• عدم الاستقرار السياسي في المناطق المحيطة. 	

التأثير المحتمل 
• تأثير سلبي وجوهري على أعمال المجموعة أو وضعها 	

المالي أو نتائج عملياتها أو توقعاتها المستقبلية.

خطط الاستجابة 
• تتــــــم متابعــــــة عــــــدم الاســــــتقرار الجيوسياســــــي بشــــــكل 	

متواصــــــل مــــــع رصد المخاطــــــر المنبثقة المؤثرة على 
نشــــــاط وعمليــــــات الشــــــركة ووضــــــع اســــــتراتيجيات 
للتعامــــــل معهــــــا وتتــــــم مراجعتهــــــا بشــــــكل متواصــــــل 
ومســــــتمر مــــــع مجلــــــس الادارة والمــــــدراء التنفيذييــــــن 

وإعطــــــاء أفضــــــل الحلــــــول بهــــــذا الصــــــدد.

المخاطر المتعلقة بالعقود والاتفاقيات المبرمة مع الأطراف ذات العلاقة 	٣.٣

الفئة
تتعامـــل الشـــركة فـــي ســـياق أعمالهـــا الاعتياديـــة مـــع 
العديـــد مـــن الأطـــراف ذوي العلاقـــة والمتمثليـــن فـــي 
مســـاهمي الشـــركة وتابعيهـــا كالهيئـــة الملكيـــة وشـــركة 
وصنـــدوق  التابعـــة  وشـــركاتها  الســـعودية  أرامكـــو 
الاســـتثمارات العامة والشـــركات التابعة، شـــركة سابك 
وشـــركة توريـــد وشـــركة جـــواب وشـــركة ماســـا والتـــي تتـــم 
علـــى أســـس تجاريـــة بحتـــة. وتتمثـــل أهـــم هـــذه التعاملات 
فـــي اتفاقيـــات تأجيـــر العقـــارات والأصـــول المبرمـــة مـــع 
الهيئة الملكية واتفاقيات إمداد الغاز والوقود المبرمة 
مـــع شـــركة أرامكـــو الســـعودية واتفاقيـــات التشـــغيل 
ـــة إمـــداد  ـــة المبرمـــة مـــع شـــركة ماســـا واتفاقي والصيان
الميـــاه المبرمـــة مـــع شـــركة جـــواب واتفاقيـــة بيـــع الطاقة 
والميـــاه المبرمـــة مـــع شـــركة توريـــد واتفاقيـــات الانتفـــاع 
بالمرافـــق المبرمـــة مـــع شـــركة أرامكـــو الســـعودية. 
يعتمـــد نجـــاح المجموعـــة بشـــكل كبيـــر علـــى اســـتمرار 
العلاقـــات التجاريـــة بيـــن الأطـــراف ذات العلاقـــة، وذلـــك 
باعتبـــار أن الهيئـــة الملكيـــة هـــي المؤجـــر الوحيـــد في المدن 
الصناعية الأربعة التي تعمل فيها الشركة أي )الجبيل 
ـــر  ـــر وجـــازان الصناعيـــة(، فســـوف يؤث وينبـــع ورأس الخي
انتهـــاء أو إنهـــاء بعـــض العقـــود أو العلاقـــات الجوهريـــة 
إلى تأثير ســـلبي وجوهري على أعمال المجموعة ونتائج 

عملياتـهــا ووضعـهــا الماـلــي أو  أدائـهــا المـســتقبلي.

المخاطر 
• حصــــــول النزاعــــــات القانونيــــــة الناجمــــــة من التعاقدات 	

القانونيــــــة فــــــي ســــــياق تنفيــــــذ الأعمــــــال الاعتيادية.
• عــــــدم تجديــــــد بعــــــض العقــــــود الجوهريــــــة المرتبطــــــة 	

بقــــــدرة الشــــــركة علــــــى أداء أعمالهــــــا التجاريــــــة. 

العوامل 
• لبعض 	 المالي  والمركز  الاقتصادي  الوضع  تغير 

الأطراف ذات العلاقة التعاقدية. 
• تغير الأهداف والاستراتيجيات لبعض الأطراف ذات 	

العلاقة التعاقدية. 

التأثير المحتمل 
• النزاعات القانونية التي قد تؤدي إلى خسائر مالية.	
• تدهور العلاقات مع الشركاء والموردين الرئيسيين.	
• إمكانية تأثر صورة الشركة وسمعتها نظير النزاعات 	

القانونية. 

خطط الاستجابة 
• مراجعــــــة دوريــــــة للعقــــــود مــــــن قبــــــل قســــــم الشــــــؤون 	

القانونيــــــة والالتــــــزام ببنودهــــــا.

المخاطر المتعلقة بالنزاعات القضائية 	٣.٤

الفئة
تتضمن العديد من أعمال المجموعة مخاطر محتملة 
ـــــح المجموعـــــة طرفـــــا فـــــي إجـــــراءات التقاضـــــي،  ـــــأن تصب ب
وقد تكون المجموعة عرضة لدعاوى قضائية مرفوعة 
مـــــن قبـــــل أطـــــراف ثالثـــــة أو الشـــــركاء فـــــي الشـــــركات 
التابعـــــة والزميلـــــة أو المورديـــــن أو الموظفين أو الجهات 
التنظيميـــــة. النتائـــــج النهائيـــــة لتلـــــك القضايـــــا أو المبالـــــغ 
التـــــي قـــــد تتكبدهـــــا نتيجـــــة لهـــــذه الدعـــــاوى والإجـــــراءات 
القضائيـــــة. وعليـــــه فـــــإن أي نتائـــــج ســـــلبية ناتجـــــة عـــــن تلـــــك 
الدعـــــاوى والإجـــــراءات القضائيـــــة قد تـــــؤدي إلى وجود تأثير 
ســـــلبي وجوهـــــري علـــــى أعمـــــال المجموعـــــة ووضعهـــــا 

المالـــــي ونتائـــــج عملياتهـــــا وتوقعاتهـــــا المســـــتقبلية.

المخاطر 
• النزاعات القضائية مع العملاء أو الموردين قد تؤدي 	

إلى تأخير العمليات وتكاليف إضافية.

العوامل 
• أو 	 ودية  بطرق  والخلافات  الشكاوى  تسوية  عدم 

مبكرة.
• ضعف إدارة العلاقات مع الأطراف ذات العلاقة.	

التأثير المحتمل 
• التكاليف القانونية والخسائر المالية بسبب النزاعات.	
• التأثير على سمعة الشركة ومكانتها في السوق.	

خطط الاستجابة 
• تطويــــــر سياســــــات لتســــــوية النزاعــــــات بطــــــرق وديــــــة 	

وســــــريعة.
• ــــــب النزاعــــــات 	 ــــــن قســــــم لإدارة العلاقــــــات وتجن تكوي

ــــــة. القانوني

مرافق
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المخاطر التكنولوجية: 
ــــــة  ــــــى الأنظمــــــة الذكي ــــــد عل مــــــع الاعتمــــــاد المتزاي
والتكنولوجيــــــا الحديثــــــة، قــــــد تنشــــــأ تهديــــــدات مثــــــل 
ــــــي  ــــــة الت ــــــة أو الأعطــــــال الفني الهجمــــــات الإلكتروني
قــــــد تؤثــــــر علــــــى اســــــتمرارية الخدمــــــات المقدمــــــة.

المخاطر البيئية: 
التغيــــــرات المناخيــــــة والكــــــوارث الطبيعيــــــة مثــــــل 
الفيضانــــــات أو الــــــزلازل قــــــد تهــــــدد اســــــتقرار البنيــــــة 
التحتيــــــة وتؤثــــــر علــــــى قــــــدرة الشــــــركة فــــــي تقديــــــم 

خدماتهــــــا.

المخاطر الاقتصادية: 
التقلبــــــات فــــــي الأســــــواق الماليــــــة أو تقلبــــــات أســــــعار 
المــــــواد الخــــــام قــــــد تؤثــــــر علــــــى التكاليــــــف التشــــــغيلية، 

ممــــــا قــــــد ينعكــــــس علــــــى كفــــــاءة الخدمــــــة.

مــن خلال المراقبــة المســتمرة للبيئــة التشــغيلية، يتــم تحديــد المخاطــر المســتجدة التــي قــد تؤثــر علــى 
الشــركة. بعــض مــن هــذه المخاطــر تشــمل:

المخاطر التنظيمية: 
قــــــد تطــــــرأ تغييــــــرات في التشــــــريعات أو السياســــــات 
الحكوميــــــة التــــــي تفرض التكيف مــــــع قوانين جديدة، 
ممــــــا قــــــد يتطلــــــب تحديــــــث سياســــــات الشــــــركة أو 

اســــــتثمارات إضافية.

المخاطر الاجتماعية: 
التغيرات في ســــــلوك المســــــتهلكين أو توقعاتهم 
ــــــى احتياجــــــات الخدمــــــة، ممــــــا يقتضــــــي  ــــــر عل قــــــد تؤث
مــــــن الشــــــركة التكيــــــف مــــــع هــــــذه التغييــــــرات لضمــــــان 

تلبـيـــــة توقـعـــــات الـعـــــملاء.

المخاطر المستجدة

المخاطر 
التكنولوجية 

 المخاطر
البيئية 

المخاطر 
الاقتصادية

المخاطر 
التنظيمية

المخاطر 
الاجتماعية

يتم تحديد المخاطر المستجدة التي قد تؤثر 
على الشركة  من خلال المراقبة المستمرة 

للبيئة التشغيلية.

مرافق
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ــــــن الوعــــــي بالمخاطــــــر فــــــي  نحــــــن ملتزمــــــون بتضمي
كل مســــــتويات مرافــــــق وشــــــركاتها التابعــــــة. يبــــــدأ 
هــــــذا بقيادتنــــــا، التــــــي تحــــــدد النمــــــط مــــــن خلال إعطــــــاء 
الأولويــــــة لإدارة المخاطــــــر فــــــي عمليــــــات صنــــــع القــــــرار 
حيــــــث يعمــــــل المديــــــرون التنفيذيــــــون بفاعليــــــة علــــــى 
تعزيــــــز تلــــــك الثقافــــــة مــــــن خلال تحديــــــد المخاطــــــر 
وإدارتهــــــا بوصفهــــــا مســــــؤولية الجميــــــع لضمــــــان 
ــــــة التعامــــــل مــــــع  ــــــى مرون ــــــن عل ــــــل الموظفي تأهي

التحديــــــات المحتملــــــة.

تســــــتثمر مرافــــــق فــــــي التدريــــــب المســــــتمر والتركيــــــز 
تعمــــــل  حيــــــث  المخاطــــــر.  إدارة  مبــــــادئ  علــــــى 
ــــــى  ــــــم عل ــــــدوات ومصــــــادر التعل ورش العمــــــل والن
ــــــى المخاطــــــر  ــــــن مــــــن التعــــــرف عل ــــــن الموظفي تمكي
ــــكل  ــــاهمة بشــ ــــة والمســ ــ ــــم اليومي ــــي عملياتهــ فــ
اســــــتباقي فــــــي اســــــتراتيجيات التخفيــــــف مــــــن 
المخاطــــــر فــــــي إطــــــار جهــــــود شــــــركة مرافــــــق فــــــي 
المســــــتمر  والتطويــــــر  الأداء  مســــــتويات  رفــــــع 
ــــــت  لتحســــــين جــــــودة المخاطــــــر التشــــــغيلية، احتفل
ــتمر  ــ ــعيها المســ ــ ــي ســ ــ ــم فــ ــ ــاز مهــ ــ ــق بإنجــ ــ مرافــ
الفعالــــــة،  المخاطــــــر  بــــــإدارة  الوعــــــي  لتعزيــــــز 
ــــــك  ــــع. وذل ــ ــــن الجمي ــ ــــتركة بي ــــؤولية المشــ والمســ
ــة لإدارة  ــ ــة العميقــ ــ ــروع الهندســ ــ ــن خلال مشــ ــ مــ
المخاطــــــر بالتعــــــاون مــــــع فريــــــق )مــــــارش( العالمــــــي. 
ــــــدأ هــــــذا المشــــــروع الطمــــــوح فــــــي وقــــــت مبكــــــر  ب
مــــــن العــــــام واكتســــــب زخمــــــاًً تدريجيــــــاًً، وقــــــد تميــــــز 
باجتماعــــــات نصــــــف ســــــنوية للمراجعــــــة وورش 
عمــــــل متابعــــــة مكثفــــــة أُقُيمــــــت مؤخــــــراًً فــــــي كل 
ــــــن، ممــــــا  ــــــع الصناعيتي ــــــل وينب ــــــي الجبي مــــــن مدينت
يعكــــــس نهجــــــاًً اســــــتباقياًً فــــــي تحســــــين العمليــــــات 

وإدارة المخاطــــــر.

ــــة النصــــــف  ــــاع المراجعــ ــــة باجتمــ ــ ــــدأت كل فعالي ــ ب
ســــــنوي الــــــذي ضــــــم عروضــــــاًً قدمهــــــا فريــــــق 
)مــــــارش( وفريــــــق إدارة المخاطــــــر بـــــــمرافق، بحضــــــور 
فريــــــق الإدارة التنفيذيــــــة لشــــــركة مرافــــــق والشــــــركات 
التابعــــــة لهــــــا، ومســــــؤولين رئيســــــيين وخبــــــراء 
متخصصيــــــن، ممــــــا يعكــــــس التزامــــــاًً جماعيــــــاًً 
ــزت  ــ ــ ــغيلي. ترك ــ ــز التشــ ــ ــ ــق التمي ــ ــ ــاون لتحقي ــ بالتعــ
النقاشــــــات علــــــى تقييــــــم الأداء العــــــام للمشــــــروع، 
ــد أي  ــ ــ ــدد، وتحدي ــ ــي المحــ ــ ــ ــدول الزمن ــ ــزام بالجــ ــ ــ الالت
ــــــذ آخــــــر  ــــــدة ظهــــــرت من ــــــات جدي ــــــات أو تحدي توصي

ــة. ــ مراجعــ

ــــــل المتعمــــــق  وفــــــرت ورش العمــــــل منصــــــة للتحلي
لعمليــــــة تقييــــــم المخاطــــــر التشــــــغيلية، ممــــــا 
مكــــــن المشــــــاركين مــــــن تحليــــــل البيانــــــات بعمــــــق، 
النتائــــــج  واكتشــــــاف  الأنمــــــاط،  واســــــتخلاص 
ــى  ــ ــ ــل عل ــ ــة العمــ ــ ــزت ورشــ ــ ــ ــا رك ــ ــية. كمــ ــ الأساســ
ــــــة للتحســــــين أو التبســــــيط،  ــــــد المجــــــالات القابل تحدي
سياســــــات  ومتانــــــة  فاعليــــــة  تعزيــــــز  بهــــــدف 

وإجــــــراءات مرافــــــق فــــــي إدارة المخاطــــــر.

يســــــلط مشــــــروع الهندســــــة العميقــــــة لإدارة 
ــــــت  ــــــزام المجموعــــــة الثاب ــــــى الت المخاطــــــر الضــــــوء عل
بالتحســــــين المســــــتمر وإتقــــــان إدارة المخاطــــــر 
التشــــــغيلية. مــــــن خلال الاســــــتفادة مــــــن الخبــــــرات 
ــــة فــــــي  ــ ــــراف المعني ــــــل دور الأطــ ــــــة وتفعي العالمي
الاجتماعــــــات وورش العمــــــل المنظمــــــة، تســــــعى 
ــــق  ــ ــــن وتحقي ــ ــا لتأمي ــ ــز إجراءاتهــ ــ ــ ــــى تعزي ــ ــــق إل مرافــ
أهدافهــــــا الإســــــتراتيجية والاســــــتدامة، بمــــــا يمهــــــد 
ــــــكار. ــــــز والابت ــــــى التمي ــــــم عل ــــــق لمســــــتقبل قائ الطري

تعزيز ثقافة إدارة المخاطر

ــــات  ــــين ممارســ ــــم وتحســ ــ ــــتمرار بتقيي ــــوم باســ نقــ
المراجعــــــات  تضمــــــن  لدينــــــا.  المخاطــــــر  إدارة 
ــــف  ــ ــا نتكي ــ ــ ــا أنن ــ ــ ــاتنا وإجراءاتن ــ ــة لسياســ ــ المنتظمــ
مــــــع التحديــــــات والفــــــرص الجديــــــدة فــــــي الســــــوق. 
ــابقة  ــ ــارب الســ ــ ــن التجــ ــ ــتفادة مــ ــ ــن خلال الاســ ــ مــ
ــــــن  ــــــث نعــــــزز اســــــتعدادنا لاحتمــــــالات عــــــدم اليقي حي
فــــــي المســــــتقبل، ونعتقــــــد فــــــي مرافــــــق أن التواصــــــل 
ــــــز ثقافــــــة  الفعــــــال مــــــن العوامــــــل المهمــــــة لتعزي
ــــــا  ــــــم تشــــــجيع موظفين ــــــة. يت إدارة المخاطــــــر الفعال
ــــــر عــــــن مخاوفهــــــم ومشــــــاركة الأفــــــكار  ــــــى التعبي عل

ــــوف. ــــة دون خــ ــ ــر المحتمل ــ ــــأن المخاطــ بشــ

بيئــــــة يمكــــــن فيهــــــا  الشــــــفافية  هــــــذه  تعــــــزز 
ــــــى  ــــــؤدي إل مناقشــــــة المخاطــــــر بشــــــفافية ممــــــا ي
ــا  ــ ــ ــق، التزامن ــ ــي مرافــ ــ ــة فــ ــ ــ ــرارات الصائب ــ ــاذ القــ ــ اتخــ
ــــزع. مــــــن  ــــــة لا يتزعــ ــــر الفعال ــــة إدارة المخاطــ بثقافــ
ــــوح  ــ ــــوار المفت ــــي وتشــــــجيع الحــ ــــز الوعــ ــ خلال تعزي
ــــــة للتحســــــين المســــــتمر، نكــــــون  وإعطــــــاء الأولوي
مجهزيــــــن بشــــــكل أفضــــــل للتعامــــــل مــــــع مختلــــــف 
تعقيــــــدات صناعتنــــــا والاســــــتفادة مــــــن فــــــرص 
ــا  ــ ــ ــل التزامن ــ ــام، نواصــ ــ ــ ــا للأم ــ ــ ــع تقدمن ــ ــو. مــ ــ النمــ
بتعزيــــــز ثقافــــــة إدارة المخاطــــــر والتــــــي تشــــــكل جــــــزءًًا 
لا يتجــــــزأ مــــــن عملياتنــــــا ومحــــــركًًا رئيســــــيًًا لنجاحنــــــا، 
ــــاز،  ــــة والإنجــ ــ ــــر مــــــن المرون ــــام آخــ ــــى عــ ــ ــــع إل ــ ونتطل
ــة  ــ ــ ــر الفعال ــ ــادئ إدارة المخاطــ ــ ــ ــدين بمب ــ مسترشــ

ــــــا. لدين

ــل  ــ ــ ــ ــة للتحلي ــ ــ ــل منصــ ــ ــ ــرت ورش العمــ ــ ــ وفــ
المتعمــــــــق لعمليــــــــة تقييــــــــم المخاطــــــــر 
التشــــــــغيلية، ممــــــــا مكــــــــن المشــــــــاركين مــــــــن 
ــتخلاص  ــ ــ ــق، واســ ــ ــ ــات بعمــ ــ ــ ــ ــل البيان ــ ــ ــ تحلي
ــــــية. الأنمــــــــاط، واكتشــــــــاف النتائــــــــج الأساســ

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 7879  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



نســاهم فــي دعــم مســيرة بلادنــا إلــى الأمــام 
الخضــراء،  للتقنيــات  المســتمر  بالتطويــر 
أنظمــة  وابتــكار  الميــاه،  جــودة  تحســين  و 

لمعالجتهــا.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 8081  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



 الممارسات
البيئية والاجتماعية 

والحوكمة
أبرز إنجازات الحوكمة البيئية 

84والاجتماعية وحوكمة الشركات

86نهج الاستدامة

الممارسات البيئية والاجتماعية 
90والحوكمة والامتثال

إدارة مخاطر الحوكمة البيئية 
92والاجتماعية وحوكمة الشركات

96رعاية كوكبنا، خطوة نحو الهدف

104الاستثمار في الموارد البشرية

114التميز التشغيلي

122المسؤولية الاجتماعية

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 8283  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



أبرز إنجازات الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

٪10 
نسبة الزيادة في استخدام 
المياه الصناعية المعالََجة 

 لأغراض الري:
 3,355,966 متر مكعب

 ٪94
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صفر
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 نسبة المحتوى

المحلي
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٪88 
من الموظفين شاركوا 
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 ٪29.7 
نسبة تقليل النفايات 

المتولدة

^ 4,572,500
 إجمالي ما تم إنفاقه على 
المسؤولية الاجتماعية 

لشركة مرافق وشركاتها 
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 ٪5.3 
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الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج
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نهج الاستدامة

يعكــــس نهــــج الاســــتدامة لــــدى مرافــــق، التــــي 
تتماشــــى مــــع )رؤيــــة الســــعودية 2030( وأهــــداف 
 ،)UN SDGs( الأمــــم المتحــــدة للتنميــــة المســــتدامة
التــــزام الشــــركة بدفــــع عجلــــة الحمايــــة البيئيــــة 
ــيدة.  ــة الرشــ ــة والحوكمــ ــ ــؤولية الاجتماعي والمســ
ــــات مرافــــق  ويضمــــن هــــذا النهــــج أن تُُســــهم عملي
في مســــتقبل مســــتدام للمملكة، من خلال التركيز 
ــــة والحوكمــــة  ــــة والاجتماعي ــــات البيئي ــــى الأولوي عل
)ESG( ودمجها في أهداف الشــــركة الإســــتراتيجية.

ــــز نهــــج الشــــركة علــــى إدارة المنــــاخ والانبعاثــــات  يركّّ
عبــــر تطبيــــق مبــــادرات مبتكــــرة للحــــد مــــن اســــتهلاك 
الطاقــــة والانبعاثــــات الكربونيــــة. ومــــن خلال هــــذه 
الجهــــود، تدعــــم مرافــــق انتقــــال المملكــــة نحــــو 
تحســــين  ويُُعــــد  الكربــــون.  منخفــــض  اقتصــــاد 
إدارة المــــوارد المائيــــة محــــوراًً آخــــر مهمــــاًً، إذ تعتمــــد 
الشــــركة مبــــادرات تهــــدف إلــــى تقليــــل نســــبة الفقــــد 
ــرف  ــاه الصــ ــ ــتخدام مي ــادة اســ ــز إعــ ــ ــي وتعزي ــ المائ
للحفــــاظ علــــى المــــوارد الطبيعيــــة ودعم إدارة المياه 

بشــــكل مســــتدام.

وتلتــــزم مرافــــق أيضًًــــا بتوفيــــر بيئــــة عمــــل آمنــــة 
ــة  ــاملة للصحــ ــج شــ ــى برامــ ــ ــزة عل ــة، مرتكــ ــ وصحي
ــن  ــ ــة الموظفي ــ ــن حماي ــة تضمــ ــ ــة والبيئ والسلامــ

والمجتمعــــات. ويُُعََــــد تطويــــر رأس المــــال البشــــري 
ركيــــزة أساســــية أخــــرى فــــي اســــتراتيجية الشــــركة، 
مــــن خلال تمكيــــن الموظفيــــن بالتدريــــب والتطويــــر 
المهنــــي، وتعزيــــز تنــــوع القــــوى العاملــــة، وضمــــان 

ــــة مــــن المشــــاركة والاســــتبقاء. مســــتويات عالي

وعبــــر دمــــج مبــــادئ الاقتصــــاد الدائــــري فــــي عملياتها، 
تُُعــــزز مرافــــق الحــــدّّ مــــن النفايات وترشــــيد اســــتخدام 
المــــوارد. وتتضمــــن هــــذه الجهــــود مبــــادرات مثــــل 
ــــر المــــواد الخطــــرة وإعــــادة اســــتخدام  إعــــادة تدوي
ــــة  ــــر البيئي ــــة، تماشــــيًًا مــــع المعايي المنتجــــات الثانوي

الدوليــــة وترســــيخًًا للممارســــات المســــتدامة.

وتســــعى مرافــــق مــــن خلال أهدافهــــا طويلــــة المدى 
إلــــى تعزيــــز التميــــز التشــــغيلي وموثوقيــــة الخدمــــات. 
السلامــــة،  تحســــين  الأهــــداف  هــــذه  وتشــــمل 
وتقليــــل انقطاعــــات الخدمــــة للعــــملاء، وتعظيــــم 
ــا.  ــع عملياتهــ ــ ــي جمي ــوارد فــ ــن المــ ــتفادة مــ الاســ
ومــــن خلال تضميــــن الاســــتدامة فــــي كل جانــــب مــــن 
جوانــــب أعمالهــــا، تؤكــــد مرافــــق التزامهــــا بمواجهــــة 
تحديــــات الحوكمــــة البيئيــــة والاجتماعيــــة وحوكمــــة 
الشــــركات، وخلــــق قيمــــة طويلــــة المــــدى لأصحــــاب 
المصلحــــة، والإســــهام فــــي تحقيــــق رؤيــــة المملكــــة 

لمســــتقبل مســــتدام.

المنهجية والأسلوب
فــي عــام 2024م، أجــرت مرافــق عمليــة لتحليــل الأهميــة النســبية بهــدف ضمــان نهــج مركّّــز وشــامل فــي 
تحديــد ومعالجــة المجــالات الأكثــر جوهريــة المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات 
)ESG(.  وقــد وفّّــرت هــذه المنهجيــة القويــة رؤى قيّّمــة حــول الموضوعــات التــي تؤثــر فــي أصحــاب 

المصلحــة لــدى مرافــق وتشــكل اســتراتيجيتها فــي مجــال الاســتدامة.
يتم تحليل الأهمية النسبية من خلال عملية منظمة من أربع خطوات:

مشاركة الأطراف ذات العلاقة والأهمية النسبية

نهج تحليل الأهمية النسبية

الخطوة الأولى
تحديد الأطراف ذات العلاقة:

شــمل نطــاق المشــاركة 13 قســمًًا داخليًًّــا، مــا يعكــس تنوعًًــا كبيــرًًا فــي 
وجهــات النظــر والاهتمامــات.

الخطوة الثانية
إشراك الأطراف ذات العلاقة:

تــم عقــد 12 جلســة استكشــافية مــع الأطــراف الرئيســة المعنيــة، وأتاحــت 
هــذه الجلســات مناقشــات مفتوحــة لتحديــد القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة الحرجــة. كمــا تــم توثيــق محاضــر الاجتماعــات بعــد كل جلســة 

للتحقــق مــن صحــة النتائــج وضمــان مصداقيــة العمليــة وشــموليتها.

الخطوة الثالثة
تحديد الأهمية النسبية:

جــرى تحديــد الأهميــة النســبية الرئيســة مــن خلال إشــراك الأطــراف ذات 
العلاقــة، ومقارنتهــا مــع نظــراء الصناعــة والمعاييــر الدوليــة للحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، فــضلًاً عــن وثائــق واســتراتيجية 

ESG الداخليــة لـــمرافق.

الخطوة الرابعة
وضع منهجية التقييم 

وتطبيقها:

تــم تقييــم الموضوعــات اســتنادًًا إلــى مــدى تأثيرهــا علــى العمــل والأطــراف 
ذات العلاقــة، وبنــاءًً علــي مــدخلات الأطــراف ذات العلاقــة وتحليــل نظــراء 
الصناعــة. وحصــل كل معيــار علــى درجــة مــن 1 إلــى 5، مــا أتــاح تقييمًًــا كميًًــا 

للأهميــة النســبية.
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عملياتهــا  ربــط  خلال  ومــن  الاســتدامة.  نحــو  العالميــة  الجهــود  بدفــع  التزامهــا  علــى  مرافــق  تؤكــد 
وموضوعاتهــا ومبادراتهــا الجوهريــة بأهــداف التنميــة المســتدامة و)رؤيــة الســعودية 2030(، تســهم 
مرافــق فــي تحقيــق الأهــداف العالميــة والوطنيــة للاســتدامة. وتنعكــس جهــود الشــركة فــي دعــم هــذه 

الأهــداف عبــر المبــادرات التاليــة:

المواءمة مع المعايير الوطنية والدولية 

الهدف 1 – القضاء على الفقر

الهدف 8 – العمل اللائق
ونمو الاقتصاد

الهدف 3 – الصحة الجيدة والرفاه

الهدف 9 – الصناعة والابتكار
والبنى التحتية

الهدف 4 – التعليم الجيد

الهدف 10 –الحد من أوجه
عدم المساواة

الهدف 14 – الحياة تحت الماء

الهدف 5 – التنوع وتكافؤ الفرص 

الهدف 11 – المدن المستدامة

الهدف 15 – الحياة في البر

الهدف 7 – طاقة نظيفة وبأسعار 
معقولة

الهدف 12 – الاستهلاك والإنتاج 
المسؤولان

الهدف 6 – المياه النظيفة وخدمات 
الصرف الصحي

الهدف 13 – العمل المناخي

قطاع غير ربحي ذو تأثير أكبر

تحسين بيئة الأعمال:
تطبيق القوانين والأنظمة القانونية والتجارية الدولية بشكل صارم وخلق بيئة تجارية 

مشجعة للاستثمار طويل الأمد.

العيش بصحة، والتمتع بالصحة:
تهدف مرافق إلى تشجيع المشاركة الواسعة والمستمرة في الأنشطة الرياضية 

والعمل بالشراكة مع القطاع الخاص لإنشاء مرافق وبرامج إضافية مخصصة.

تطوير مدننا:
مواصلة ضمان توفير خدمات عالية الجودة مثل المياه، والكهرباء بشكل مناسب.

مجتمع حيوي ذو أساسات قوية:
توفير التعليم الذي يبني شخصيات أطفال المملكة الأساسية وإنشاء أنظمة رعاية 

صحية واجتماعية تمكينية.

توفير الفرص المتساوية:
توفير فرص التعليم والعمل للأشخاص ذوي الإعاقة لضمان استقلالهم واندماجهم 

كأعضاء فعّّالين في المجتمع.

 الالتزام بأن يكون 50٪ من الطاقة في المملكة من مصادر متجددة بحلول 2030
والوصول إلى صفرية الانبعاثات بحلول 2060

توفير الفرص المتساوية:
توفير الفرص للجميع — رجالًاً ونساءًً، شباباًً وكباراًً — ليتمكنوا من الإسهام بأفضل 

قدراتهم.

التمتع بجودة حياة جيدة، أسلوب حياة صحي، وبيئة سكنية جذابة
تحقيق الاستدامة البيئية

حماية الموارد الحيوية للمملكة:
إنشاء احتياطيات غذائية آمنة، وتعزيز الاستزراع المائي، وتعزيز الشراكات 

مع الدول الغنية بالموارد.

الالتزام بأن يكون 50٪ من الطاقة في المملكة من مصادر متجددة بحلول عام 2030
والوصول إلى صفرية الانبعاثات بحلول 2060

أن نكون مسؤولين في الأعمال

• تقـــوم مرافـــق بالتعـــاون مـــع منظمـــات مثـــل جمعيـــة النابيـــة الخيريـــة، وجمعيـــة رعايـــة الأيتـــام فـــي المنطقـــة الشـــرقية - 	
)بنـــاء(، وجمعيـــة الأيتـــام فـــي الجبيـــل، وجمعيـــة رضـــوى النســـائية، وجمعيـــة الخدمـــات الإنســـانية فـــي الشـــرجة فـــي محافظـــة 
ينبـــع، لمواجهـــة التحديـــات الاجتماعيـــة. ومـــن خـــال هـــذه التعاونـــات، تدعـــم مرافـــق المبـــادرات التـــي تهـــدف إلـــى الحـــد مـــن 

الفقـــر، وتمكيـــن الأرامـــل، ورعايـــة الأيتـــام، وإعـــادة التأهيـــل الاقتصـــادي للفئـــات المهمشـــة.

• تأمين مصادر دخل متنوعة مع تتبع القيمة الاقتصادية، والاستثمارات في البنية التحتية، والنفقات على الموردين المحليين.	
• توفير بيئة عمل جيدة مع معدل دوران منخفض جدًا.	
• التركيز على المحتوى المحلي لتعزيز الاقتصاد المحلي.	

• أكثر من 12 مليون ساعة عمل آمنة دون حوادث وبمعدل حوادث أقل من 0.03.	
• ا مـــع معـــدل > 0.03 مـــن حـــوادث ســـامة العمليـــات، ومعـــدل حـــوادث 	 ملتزمـــة بالحفـــاظ علـــى مســـتوى تشـــغيلي أكثـــر أمانًـــا واســـتقرارً

0.0 للموظفيـــن.
• جلسات توعية حول إدارة مستويات السكر في الدم، وتعزيز النشاط البدني.	
• توفير لقاحات ضد الإنفلونزا الموسمية.	
• تأمين طبي شامل للموظفين.	
• لجنة التوعية بالسلامة تطور محتوى تعليمي ودورات لسلامة الموظفين وتقيم فعالية التدخلات من خلال الاستطلاعات.	

• تقــدم مرافــق خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي والكهربــاء الأساســية للعمــاء الصناعييــن والتجارييــن والســكنيين والحكومييــن 	
فــي الجبيــل وينبــع. ومــن خــال ضمــان الوصــول الموثــوق إلــى الميــاه النظيفــة وإمــدادات الكهربــاء المســتقرة، تدعــم مرافــق التنميــة 
المســتدامة للصناعــات والمجتمعــات. ويعــزز هــذا الالتــزام بــالإدارة الفعالــة للميــاه والكهربــاء الابتــكار والنمــو الاقتصــادي، ممــا 

يخلــق بيئــة مرنــة ومســتدامة لجميــع العمــاء.

• برامج تدريبية لـ 93٪ من الموظفين، تقدم 1452 جلسة تدريبية.	
• 14,000 ساعة تدريبية من خلال التعلم الإلكتروني.	
• برنامج »الطريق المشرق« بالشراكة مع برنامج خادم الحرمين الشريفين للابتعاث.	
• مرافق تتفاعل مع المدارس المحلية وتوفر بيئة مشجعة للطلاب للتعرف على مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة	

.)STEM( والرياضيات
• توفير برنامج تطوير مهني لخريجي الجامعات وبرنامج تدريب عملي لخريجي المدارس.	

• تضمن مرافق عدم وجود أي تباين في الأجور بين الذكور والإناث في نفس الدور الوظيفي.	
• تركز مرافق على توظيف والاحتفاظ بقوة عمل متنوعة لدعم الثقافة الشاملة.	
• توفير فرصة للسعوديين الذين يستوفون معايير معينة لامتلاك منازل للسكن.	

• تضمــن مرافــق أن جميــع الميــاه المعالجــة فــي المــدن الصناعيــة فــي ينبــع والجبيــل تتــم معالجتهــا بشــكل صحيــح ومتوافقــة 	
مــع المعاييــر الوطنيــة قبــل تصريفهــا.

• العمل على تقليل فقدان المياه وإعادة استخدام المياه العادمة بالكامل.	
• العمل على معالجة وإعادة استخدام مياه العمليات الصناعية. في عام 2024م، تم إعادة استخدام 10٪ من حجم مياه العمليات.	

• الالتزام بتوظيف المزيد من الكوادر النسائية  المؤهلة.	
• التعـــاون مـــع جمعيـــة رضـــوى النســـائية فـــي محافظـــة ينبـــع لدعـــم النســـاء المحتاجـــات، بمـــا فـــي ذلـــك الأرامـــل، وكبـــار الســـن، 	

والمطلقـــات، ومنحهـــن فـــرص عمـــل فـــي مشـــروع مرافـــق المســـتدام )مصنـــع الحلويـــات(.
• الالتزام بتوفير الفرص المتساوية وتعزيز دور النساء في جميع مستويات الشركة.	

• استخدام المياه المعاد تدويرها في محطات إطفاء الحرائق.	

• توفير المياه المعالجة للصرف الصحي لأغراض الري، مما يساهم في الحفاظ على وزيادة المساحات الخضراء في ينبع والجبيل.	

• تنفيذ تدابير لتوفير الطاقة أسفرت عن توفير إجمالي قدره 655,376 ^.	
• تركز مرافق على تقليل كثافة الطاقة.	
• إعادة توجيه الطاقة الحرارية إلى مولدات البخار لاسترداد الحرارة لإنتاج الطاقة.	
• 2,745 ميجاوات من الكهرباء مع صفر فقدان للطاقة.	
• تقليل الانبعاثات بنسبة 20٪ بحلول 2030م.	
• الالتزام بالهدف الوطني لتحقيق الحياد الكربوني في المملكة.	

• تقليل فقدان المياه بشكل كبير ليصل إلى ٪8.16.	
• استثمار أكثر من مليون ^ سنويًا للتخلص السليم وإعادة تدوير أكثر من 12,687 طن من زيت النفايات.	
• إعــادة اســتخدام الرمــاد المتطايــر كمصــدر بديــل للطاقــة لمحطــات الأســمنت المحليــة، ممــا قلــل التكاليــف المحليــة مــن 10 مليــون 	

^ إلــى 2.8 مليــون ^.

• السعي لتحقيق هدف المملكة في إعادة تدوير 100٪ من المياه العادمة	
• محطات تحلية في مشاريع )جواب( و الفتح لإعادة استخدام المياه في مدينة الجبيل الصناعية والمناطق المحيطة بها	

• تقليل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري بنسبة 11٪ بحلول 2030 من خلال استبدال الوقود السائل بالكامل في ينبع.	
• الالتزام بالهدف الوطني لتحقيق الحياد الكربوني في المملكة.	

الأهمية النسبيةإسهام مرافقرؤية السعودية 2030أهداف التنمية المستدامة
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قطاع غير ربحي ذو تأثير أكبرالهدف 17 – الشراكات

• العمل مع الهيئة الملكية على مشاريع مبتكرة مثل إعادة تدوير المياه، التي تركز على كفاءة الموارد والإدارة البيئية.	
• دعــم برنامــج وزارة الطاقــة للتبديــل الســائل، والمســاهمة فــي الهــدف الوطنــي للوصــول إلــى الحيــاد الكربونــي مــن خــال التحــول 	

إلــى مصــادر طاقــة أنظــف.
• التعاون مع المنظمات غير الحكومية التالية في مبادرات المسؤولية الاجتماعية:	
جمعية النابية الخيرية في المنطقة الشرقية.-	
رعاية الأيتام في المنطقة الشرقية - )بناء(.-	
جمعية الأيتام في الجبيل.-	
مدرسة الإمام عاصم المتوسطة لتحفيظ القرآن في الجبيل.-	
جمعية رضوى النسائية.-	
4جمعية الخدمات الإنسانية في الشرجة في محافظة ينبع.-	
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الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة والامتثال

البيئيــة  الممارســات  مبــادرات  قيــادة  فــي  بــدور محــوري  مرافــق  لــدى  العليــا  الإدارة  فريــق  يضطلــع 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، وضمــان توافقهــا مــع الأهــداف المؤسســية والتوقعــات التنظيميــة. 
البيئيــة  بـــالممارسات  الخاصــة  التوجيهيــة  اللجنــة  فــي  بفاعليــة  التنفيذيــة  القيــادة  فريــق  ويشــارك 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، بمــا يوفّّــر التوجيــه الاســتراتيجي والإشــراف. ومــن خلال حرصهــم علــى 
دمــج مبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي عمليــات مرافــق، يضمــن فريــق 
القيــادة أن الاســتدامة مدرجــة ضمــن عمليــات صنــع القــرار وتخصيــص المــوارد والأهــداف طويلــة الأجل. 
وبترســيخ ثقافــة المســؤولية والشــفافية، لا يقتصــر دور الإدارة العليــا فــي مرافــق علــى تلبيــة متطلبــات 
الامتثــال فحســب، بــل يدفــع أيضًًــا عجلــة النمــو المســتدام ويُُحقــق قيمــة طويلــة الأمــد للأطــراف ذات 

العلاقــة.

مسؤوليات اللجنة:

• الإشراف على الأمور المتعلقة بالقطاعات البيئية والاجتماعية واقتراح استراتيجيات لتطويرها.	
• مراجعـــة التشـــريعات المؤثـــرة علـــى القطـــاع البيئـــي أو الفئـــات ذات الصلـــة، وتقديـــم التوصيـــات، ووضـــع 	

السياســـات والإجـــراءات والبرامـــج ومؤشـــرات الأداء الرئيســـة وتقييمهـــا.
• تحديـــد ومعالجـــة القضايـــا المؤثـــرة علـــى القطاعـــات البيئيـــة والمجتمعيـــة عبـــر وضع الحلـــول والإجراءات 	

أو تنظيـــم الفعاليـــات للحـــد مـــن تلـــك التحديات.
• تقييم أثر المتغيرات الاقتصادية المحلية والإقليمية والدولية على أداء القطاعات البيئية والمجتمعية، 	

والتوصية بالإجراءات اللازمة.
• البيئيـــة 	 مراجعـــة واعتمـــاد الدراســـات والاســـتراتيجيات وخطـــط الحوكمـــة المتعلقـــة بالأنشـــطة 

المختصـــة. الإدارات  التـــي تعدهـــا  والمجتمعيـــة 
• ـــد المجتمـــع 	 ـــي تفي ـــة الت ـــة والاجتماعي ـــزام بالاســـتدامة والتحســـين المســـتمر فـــي الأنشـــطة البيئي الالت

ـــي وتعـــزّز الحوكمـــة والأداء المؤسســـي. المحل
• تقييم معايير مخاطر )ESG( التي قد تؤثر في أنشطة الشركة.	
• إجـــراء زيـــارات ميدانيـــة للتحقـــق مـــن تنفيـــذ مخرجـــات اللجنـــة ومراجعـــة العناصـــر الرئيســـة فـــي الأنشـــطة 	

البيئيـــة والمجتمعيـــة والحوكمـــة فـــي جميـــع المناطـــق.

أعضاء اللجنة:
يترأس اللجنة الرئيس التنفيذي وتضم في عضويتها أعضاء آخرين من قيادات الإدارة العليا.

اللجنة التوجيهية للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 9091  حوكمة
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والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 
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تؤثر  قد  التي  المخاطر  تحديد  على  مرافق  تعمل 
خدماتها  وموثوقية  الإستراتيجية  أهدافها  على 
وثقة الأطراف ذات العلاقة، وتقييمها والتخفيف 
من حدتها. ومن خلال اعتماد إطار منهجي لإدارة 
لمواجهة  استعدادها  مرافق  تضمن  المخاطر، 
ــتــحــديــات الــمــالــيــة والــتــشــغــيــلــيــة والامــتــثــالــيــة  ال
حماية  من  النهج  هذا  ويُُمكِِّنها  والإستراتيجية. 
أصولها والحفاظ على الالتزام التنظيمي وتقديم 

قيمة مستمرة للعملاء والشركاء.

لإدارة  شــــاملًاً  نظامًًــــا  مرافــــق  أنشــــأت  وقــــد 
المخاطــــر يعمــــل علــــى تحديــــد المخاطــــر المحتملــــة 
فــــي عملياتهــــا وتقييمهــــا والحــــد منهــــا. ويضمــــن 
هــــذا الإطــــار المتيــــن اســــتعداد الشــــركة للتعامــــل 
حــــد  علــــى  والناشــــئة  القائمــــة  المخاطــــر  مــــع 
ســــواء، دعمًًــــا لاســــتدامتها علــــى المــــدى الطويــــل 
وقدرتهــــا التشــــغيلية. ويُُعــــد »ســــجل المخاطــــر« 
)Risk Register( ركيــــزة أساســــية فــــي نظــــام إدارة 
المخاطــــر لــــدى الشــــركة، إذ يخضــــع للمراجعــــة 
ليتوافــــق  المســــتمر،  والتحديــــث  والتدقيــــق 
المتغيــــرة  واللوائــــح  الجديــــدة  التحديــــات  مــــع 
والمخاطــــر المســــتجدة، بمــــا فيهــــا تلــــك المرتبطــــة 

يُُعــــد الامتثــــال البيئــــي عنصــــرًًا أساســــيًًا فــــي عمليــــات 
مرافــــق، لضمــــان التزامهــــا بالمعاييــــر التنظيميــــة 
والحــــد مــــن المخاطــــر المحتملــــة. ويُُمثــــل الوفــــاء 
بجميــــع المتطلبــــات التنظيميــــة الصــــادرة عــــن 
المركــــز الوطنــــي للرقابــــة علــــى الالتــــزام البيئــــي 
 )MEWA( ووزارة البيئــــة والميــــاه والزراعــــة )NCEC(
ــــزم الشــــركة  ــــة قصــــوى لــــدى مرافــــق. كمــــا تلت أولوي
بالمحافظة على أعلى معايير المســــؤولية البيئية، 
ــذه  ــاوز هــ ــي أو تتجــ ــ ــا تلب� ــن أن عملياتهــ ــد مــ والتأكــ
ــــة للحفــــاظ علــــى تصريحهــــا  التوقعــــات التنظيمي

البيئــــي )EPO( ودعــــم التنميــــة المســــتدامة.

معاييــر  أعلــى  علــى  بالحفــاظ  مرافــق  تلتــزم 
أخلاقيــات العمــل والنزاهــة فــي جميــع عملياتهــا. 
أنحــاء  جميــع  فــي  الشــركة  سياســات  وتُُطبََّــق 
المؤسســة، وتتــم مراجعتهــا بانتظــام للتأكــد مــن 

الصناعــة. معاييــر  مــع  توافقهــا 

بجميــع  الالتــزام  مرافــق  موظفــي  مــن  ويُُطلــب 
القوانيــن واللوائــح ذات الصلــة، وتجنــب تضــارب 
مناصبهــم  اســتغلال  عــن  والامتنــاع  المصالــح 
الشــركة  وتحظــر  شــخصية.  مكاســب  لتحقيــق 
الإدارة  مجلــس  وأعضــاء  الموظفيــن  مشــاركة 
لـــمرافق. وفــي  إمــدادات  أو  عــروض  تقديــم  فــي 
إدارة  مجلــس  عضــو  أو  موظــف  لأي  كان  حــال 
مصلحــة شــخصية أو عائليــة فــي شــركة تعتــزم 
الإفصــاح  عليــه  يجــب  معهــا،  التعاقــد  مرافــق 
أو  المباشــر  للمســؤول  المعلومــات  هــذه  عــن 

والموافقــة. للمراجعــة  الإدارة  لمجلــس 

إدارة مخاطر الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

وحوكمــــة  والاجتماعيــــة  البيئيــــة  بالممارســــات 
للأهميــــة  وإدراكًًا  المنــــاخ.  وتغيــــر  الشــــركات 
المتزايــــدة للمخاطــــر المتعلقــــة بالمنــــاخ، تلتــــزم 
ــر ضمــــن ســــجلها  ــذه المخاطــ ــإدراج هــ ــ ــق ب مرافــ

وتخصيــــص الاهتمــــام اللازم للحــــد منهــــا.

هــــذا  المنهجــــي  الحوكمــــة  هيــــكل  ويضمــــن 
الشــــفافية والمســــاءلة، ممــــا يعــــزز قــــدرة الشــــركة 
علــــى التعامــــل مــــع تحديــــات الممارســــات البيئيــــة 
ويســــاعد  الشــــركات.  وحوكمــــة  والاجتماعيــــة 
ــة  ــى دراســ ــ ــر عل ــي إدارة المخاطــ ــق فــ ــج مرافــ نهــ
والاجتماعيــــة  البيئيــــة  الممارســــات  مخاطــــر 
وحوكمــــة الشــــركات التــــي قــــد تؤثــــر فــــي عملياتهــــا 
واســــتقرارها المالــــي وعلاقاتهــــا مــــع الأطــــراف ذات 
ــــك مخاطــــر الطاقــــة وإدارة  العلاقــــة، بمــــا فــــي ذل
ــــاه ورضــــا العــــملاء والمــــواد  ــــات وإدارة المي النفاي
ــة  ــــي والصحــ ــال البيئ ــ ــرة والامتث ــة الخطــ ــ الكيميائي
والسلامــــة وممارســــات التوظيــــف وأمــــن البيانــــات 
وسلامــــة العمليــــات وموثوقيــــة الإمــــداد وإشــــراك 
الأطــــراف ذات العلاقــــة والتحــــول الرقمــــي والأمــــن 

ــيبراني. الســ

تضمــــن  عمــــل  خطــــة  مرافــــق  وضعــــت  وقــــد 
الامتثــــال للوائــــح المركــــز الوطنــــي للرقابــــة علــــى 
الالتــــزام البيئــــي، ووزارة البيئــــة والميــــاه والزراعــــة، مع 
تحديــــد مهــــام محــــددة للجنــــة التنفيذيــــة والمخاطــــر 
)RC( لأغــــراض الإشــــراف. وتعمــــل مرافــــق علــــى 
إجــــراء تقييــــم للفجــــوات المتعلقــــة بمخاطــــر عــــدم 
الامتثــــال، وتطويــــر خطــــة عمــــل لمعالجــــة القضايــــا 
مثــــل إنجــــاز مشــــروع محطــــة معالجــــة ميــــاه الصرف 
الرابعــــة  المرحلــــة   )IWTP( الجديــــدة  الصناعــــي 

واســــتبعاد المراحــــل الأقــــدم مــــن الخدمــــة.

المعلومــات  جميــع  حمايــة  الشــركة  تضمــن  إذ 
التعامــل  الموظفيــن  مــن  ويتوقــع  التجاريــة، 
بنزاهــة تامــة وتوفيــر المعاملــة العادلــة والاحتــرام 

المورديــن. لجميــع  المتســاوي 

الوعــي  لتعزيــز  كبيــرة  أهميــة  مرافــق  وتولــي 
الأخلاقــي بيــن موظفيهــا. فمــن خلال سياســات 
الموظفيــن  تزويــد  يتــم  واضحــة،  وإرشــادات 
بالقــدرة علــى التعامــل مــع التحديــات الوظيفيــة 
والعدالــة  الشــفافية  يضمــن  بمــا  المحتملــة، 
والمســاءلة فــي جميــع تعــاملات الأعمــال. ويعــزز 
هــذا الالتــزام حــرص مرافــق علــى ترســيخ ثقافــة 

مســتوياتها. جميــع  فــي  والنزاهــة  الثقــة 

الامتثال البيئي

أخلاقيات العمل علــى  بالقــدرة  الموظفيــن  تمكيــن  يتــم 
التعامل مع التحديات الوظيفية المحتملة، 
بما يضمن الشفافية والعدالة والمساءلة 

فــي جميــع تعــاملات الأعمــال.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 9293  حوكمة

الشركة
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 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج
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 تقرير
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وضعـــت مرافـــق سياســـة شـــاملة للإبلاغ عـــن 
»الانتهـــاكات والمخالفـــات غيـــر القانونيـــة« بهـــدف 
تعزيز الشفافية والنزاهة داخل الشركة. وتتوافق 
هذه السياسة مع لوائح حوكمة الشركات الصادرة 
عـــن هيئـــة الســـوق الماليـــة فـــي المملكـــة العربيـــة 
ـــى الإبلاغ عـــن الأنشـــطة  الســـعودية، وتشـــجع عل
غيـــر القانونيـــة أو المخالفـــات، ممـــا يخلـــق بيئـــة آمنـــة 
للإفصاح عن أي مخاوف. وتُُطبق هذه السياســـة 
على جميع الموظفين والمساهمين والمستشارين 
والمورديـــن والمقاوليـــن وكل مـــن تربطهـــم علاقـــة 
عمل مع مرافق. وتشـــمل السياســـة قضايا مثل 
ـــر الأخلاقـــي، مـــع  الاحتيـــال والفســـاد والســـلوك غي
ضمـــان الحفـــاظ علـــى ســـرية بيانـــات المبلّّغيـــن 

وحمايتهم.

التــي  الشــهادات  الدوليــة مجموعــة  للمعاييــر  والامتثــال  التشــغيلي  بالتميــز  مرافــق  التــزام  يعكــس 
حصلــت عليهــا الشــركة. وتؤكــد هــذه الشــهادات حــرص الشــركة علــى الجــودة والسلامــة والاســتدامة 

البيئيــة والتحســين المســتمر فــي جميــع عملياتهــا.

الســيبراني  أولويــة قصــوى للأمــن  تولــي مرافــق 
مــن  التقنيــة  أنظمتهــا  لحمايــة  البيانــات  وأمــن 
اتخــذت  وقــد  المحتملــة.  الإلكترونيــة  الهجمــات 
الشــركة خطــوات مهمــة لتأميــن بنيتهــا التحتيــة 
الســيبراني  الأمــن  للوائــح  الامتثــال  وضمــان 
بلغــت  امتثــال  نســبة  مرافــق  الوطنيــة. حققــت 
98.23٪ للوائــح الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني 
كمــا  2023م،  عــام  تدقيــق  إلــى  اســتنادًًا   )NCA(
الأمــن  لضوابــط  الكامــل  الامتثــال  حققــت 
الســيبراني للهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني فــي 
خدمــات الحوســبة الســحابية والعمــل عــن بُُعــد 
وحســابات وســائل التواصــل الاجتماعــي. تعكــس 
علــى  بالحفــاظ  مرافــق  التــزام  المنجــزات  هــذه 
معاييــر أمنيــة ســيبرانية رفيعــة. وبالإضافــة إلــى 
ذلــك، يغطــي إطــار الأمــن الســيبراني فــي الشــركة 
والامتثــال  المخاطــر  وإدارة  الحوكمــة  مجــالات 
)GRC(، ومركــز عمليــات الأمــن )SOC(، واختبــارات 

المعيــاري. والتوحيــد  الاختــراق، 

الســيبراني  الأمــن  مجــال  فــي  مكانتهــا  ولتعزيــز 
الإجــراءات  مــن  مجموعــة  مرافــق  تطبّّــق  أكثــر، 
الاســتباقية، بمــا فــي ذلــك برامــج توعيــة متواصلــة 
هــذه  وتشــمل  للموظفيــن.  الســيبراني  للأمــن 
شــهرية  ومحــاكاة  منتظمــة  تدريبــات  البرامــج 
للبريــد التصيــدي وحــملات توعيــة متواصلــة عبــر 

أخــرى. ومــواد  وفيديوهــات  مقــالات 

محوريًًــا  عنصــرًًا  المســتدام  التمويــل  يشــكل 
النمــو طويــل  اســتراتيجية مرافــق لضمــان  فــي 
البيئيــة  الحوكمــة  أهــداف  وتحقيــق  الأجــل 
ومــع   .)ESG( الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة 
ازديــاد التركيــز العالمــي علــى الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، فــإن المصــارف 
والمســتثمرين يفضلون بشــكل متزايد الشركات 

المســتدامة. الممارســات  مــع  المتوائمــة 

وبالنظــر إلــى المســتقبل، تلتــزم مرافــق بمواءمــة 
عملياتهــا مــع توقعــات المصــارف والمســتثمرين 
والجهــات التنظيميــة المتغيــرة لضمــان اســتمرار 
وتعتــزم  التمويــل.  علــى  الحصــول  علــى  قدرتهــا 

وتلتــزم مرافــق باكتشــاف ومنــع حــالات الاحتيــال 
اســتخدام  وإســاءة  والفســاد  والاخــتلاس 
الســلطة مــن خلال هــذه السياســة. وقد وضعت 
المناســب  للتحــرك  واضحــة  إجــراءات  الشــركة 
فــي حالــة الاشــتباه بوجــود حــوادث، وتحــث جميــع 
الأطــراف ذات العلاقــة علــى الإبلاغ عن أي ســلوك 
ــة أو إضــرار  ــؤدي إلــى خســائر مالي ضــار يمكــن أن ي
بســمعة الشــركة. وترسّّــخ هــذه السياســة ثقافــة 
المســاءلة والســلوك الأخلاقــي، مــع التركيــز علــى 
الإجــراءات الوقائيــة والرقابيــة لمكافحــة الفســاد 

وضمــان نزاهــة عمليــات الشــركة.

تديــر  مرافــق  أن  السياســات  هــذه  وتضمــن 
علــى  الحفــاظ  مــع  عاليــة،  بأخلاقيــات  أعمالهــا 
ــاء الثقــة مــع جميــع الأطــراف ذات  الشــفافية وبن

العلاقــة.

 كمــا يجــري توفيــر تدريــب متخصــص للمســؤولين 
تدريــب موجّّــه لأعضــاء  إلــى  التنفيذييــن، إضافــة 
الإدارة التنفيذيــة لضمــان وعــي رفيــع المســتوى 
واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة. وتوجــد لجنــة توجيهيــة 
التنفيــذي،  الرئيــس  يقودهــا  الســيبراني  للأمــن 
وتضــم رؤســاء الإدارات، بإجمالــي عشــرة أعضــاء، 
للإشــراف علــى جهــود الشــركة فــي مجــال الأمــن 
الســيبراني  الأمــن  إدارة  وتقــدم  الســيبراني. 
ممــا  التنفيــذي،  الرئيــس  إلــى  مباشــرة  تقاريرهــا 
ــة أنظمــة  ــى حماي ــا عل ــا عاليًً ا تنفيذيًً ــزًً يضمــن تركي

مرافــق.

وعلاوة علــى ذلــك، تطبــق الشــركة معاييــر الأمــن 
وتضمــن  المعتمــدة،  والسياســات  الســيبراني 
الأعمــال  لاســتمرارية  شــاملة  خطــط  وجــود 
التقنيــة والتعافــي مــن الكــوارث. وتشــغّّل مرافــق 
ومركــز  معزولــة   )OT( تشــغيلية  شــبكة  كذلــك 
عمليــات أمــن )SOC( يعمــل علــى مــدار الســاعة 
لرصــد التهديــدات المحتملــة فــي الوقــت الفعلــي. 
وتشــمل إنجــازات عــام 2024م الناجحــة تنفيــذ مبــدأ 
الفصــل بيــن المهــام وتحقيــق الامتثــال الكامــل 
الســيبراني  للأمــن  الوطنيــة  الهيئــة  لمتطلبــات 
)NCA(. وضمــن خططهــا المســتقبلية، تواصــل 
تقنياتهــا  وتعزيــز  وصيانــة  تشــغيل  مرافــق 
وعملياتهــا وكوادرهــا فــي مجــال الأمــن الســيبراني، 
ضــد  جاهزيتهــا  وضمــان  أنظمتهــا  لحمايــة 

المتطــورة. التهديــدات 

حــول  الاســتباقي  والإفصــاح  التقييــم  الشــركة 
مبادراتهــا فــي مجــال )ESG(، والتأكــد مــن توافــق 
مشــاريعها واســتثماراتها مــع الأهــداف العالميــة 
ومــن  المســتثمرين.  وأولويــات  للاســتدامة 
الماليــة  قراراتهــا  فــي   ESG عوامــل  إدمــاج  خلال 
تســعى  المخاطــر،  إدارة  وعمليــات  المســتقبلية 
المســتثمرين  لــدى  إلــى تعزيــز جاذبيتهــا  مرافــق 
ويضعهــا  بالاســتدامة.  المعنييــن  والمقرضيــن 
هــذا النهــج المســتقبلي فــي موقــع جيــد للحصــول 
علــى تمويــل للمشــاريع التــي تحقــق عوائــد ماليــة 
التحــول  مــع دعــم  المجتمــع،  إيجابيًًــا علــى  ا  وأثــرًً
العالمــي نحــو اقتصــاد أكثــر اســتدامة ومســؤولية.

الإبلاغ عن المخالفات

الشهادات
الأمن السيبراني

التمويل المستدام

ISO  
9001:2015 

لنظام إدارة 
الجودة

ISO  
14001:2015 

لنظام الإدارة 
البيئية

ISO  
45001:2018 
لنظام إدارة 

الصحة والسلامة 
المهنية

ISO  
50001:2018 
لنظام إدارة 

الطاقة

ISO/IEC  
17025:2017 

للمتطلبات العامة 
لكفاءة مختبرات 
الفحص والمعايرة

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالمؤشر

٠٠٠عدد الحوادث الكبرى والحرجة في الأمن السيبراني

عــدد حــالات عــدم الامتثــال للأمــن الســيبراني للوائــح 
٠٠٠الوطنيــة التــي أدّّت إلــى غرامــة أو تحذيــر

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 9495  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



رعاية كوكبنا، خطوة نحو الهدف

إدارة الطاقة
التشغيلي  بالتميز  بالغًًا  اهتمامًًا  مــرافــق  ت�ُـولــي 
مقدمة  في  الطاقة  كفاءة  وتضع  والاستدامة، 
الــمــســتــمــرة  الـــمـــراقـــبـــة  مـــن خلال  أولـــويـــاتـــهـــا 
تحسين  إلــى  تهدف  التي  الموجََّهة  والــمــبــادرات 
تقوم  منشآتها.  جميع  فــي  الــطــاقــة  اســتــخــدام 
مرافق برصد استهلاك الطاقة شهريًًا، ومقارنة 
أدائها بالمعايير الصناعية. وتوفر هذه التقارير رؤى 
وتساعد  الطاقة،  استخدام  اتجاهات  حول  قيّّمة 

في مواءمة العمليات مع أفضل الممارسات.

نجحــت مرافــق فــي خفــض إجمالــي اســتهلاكها للطاقــة علــى مــدى الســنوات الــثلاث الماضيــة، ممــا 
ًـا بالاســتدامة. فــي عــام 2022م، بلــغ اســتهلاك الشــركة للطاقــة 122,269,670 غيغاجــول،  يظهــر التزامًًــا قوي�
وانخفــض إلــى 109,733,566 غيغاجــول بحلــول عــام 2024م، أي بانخفــاض نســبته 10.3٪. كمــا تمكنــت مرافــق 
أيضًًــا مــن خفــض كثافــة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة في توليد الطاقة بنســبة 5٪. وتبــرز هذه الانخفاضات 
فعاليــة مبــادرات كفــاءة الطاقــة لــدى مرافــق، بمــا فــي ذلــك اعتمــاد التقنيــات المتقدمــة والممارســات 
التشــغيلية المُُحسََّــنة. وقــد قللــت هــذه الجهــود بشــكل كبيــر مــن هــدر الطاقــة، مــا أســهم فــي تحقيــق 

الأهــداف البيئيــة الأوســع للشــركة.

الرئيسة  الأداء  مـــؤشـــرات  فــي  مــرافــق  تستند 
مما  ــيــة،  الــدول المعايير  إلـــى  بــالــطــاقــة  الــخــاصــة 
الكفاءة.  في  تنافسي  عالمي  نهج  اتباع  يضمن 
التقييم المستمر لاستهلاك الطاقة  ومن خلال 
وتعديل الأهداف وفقًًا لذلك، تهدف الشركة إلى 
تقليل كثافة استهلاك الطاقة مع الحفاظ على 
الخدمات.  وتقديم  الإنــتــاج  من  عالية  مستويات 
التزام مرافق بدمج  النهج الاستباقي  ويؤكد هذا 
الأوسع في  استراتيجيتها  الطاقة ضمن  كفاءة 
ودعم  البيئي،  الأثــر  من  والحد  الاستدامة،  مجال 

أهداف )رؤية السعودية 2030(.

واضعة  المناخي،  التغير  بمكافحة  مرافق  تلتزم 
هدفًًا واضحًًا لتقليل انبعاثاتها من الغازات الدفيئة 
)GHG( بنسبة 20٪ بحلول عام 2030 وتحقيق الحياد 
2060. ويعكس هذا  عام  بحلول  للكربون  الصفري 
بالاستدامة،  الشركة  التزام  فقط  ليس  المسار 
)2030 السعودية  )رؤيــة  دعم  في  دورهــا  أيضًًا  بل 

على  بالمناخ.  المتعلقة  العالمية  والــمــبــادرات 
مدى العام الماضي، حسّّنت الشركة من إنتاجية 
التشغيلية.  الكفاءة  على  الحفاظ  مع  الكهرباء 
انبعاثات الغازات الدفيئة  ارتفاع  الرغم من  وعلى 
نــجــحــت مــرافــق في  ــاج، فــقــد  ــتـ الإنـ زيــــادة  نتيجة 
لكل  الكربون  أكسيد  ثاني  انبعاثات  كثافة  تقليل 
الأثر  بتقليل  التزامها  يؤكد  مما  كيلوواط/ساعة، 
في  الإستراتيجية  التعديلات  خلال  ومــن  البيئي. 
استخدام الوقود، بما في ذلك الخفض الكبير في 
استهلاك وقود )ALCO(، تواصل مرافق جهودها 
الدفيئة  الــغــازات  انبعاثات  تقليل  إلــى  الــهــادفــة 
ودعم الأهداف المناخية العالمية. وفي إطار هذا 
لتقليل  خاصًًا  برنامجًًا  مرافق  وضعت  الالــتــزام، 
ــى خفض  اســتــهلاك الــوقــود الــســائــل، يــهــدف إل
بحلول   ٪11 بنسبة  الكربون  أكسيد  ثاني  انبعاثات 
الشركة  تــركّّــز  الأهـــداف،  هــذه  ولتعزيز   .2030 عــام 
الدفيئة  الــغــازات  انبعاثات  إجمالي  تقليل  على 
لكل إيرادات سنوية، وتمنح أولوية لخفض كثافة 
استهلاك  وكثافة  الكربون  أكسيد  ثاني  انبعاثات 
الرئيسة  الأداء  مؤشرات  من  بوصفهما  الطاقة 

في استراتيجيتها البيئية.

مرافق  ممارسات  خلال  من  الالــتــزام  هــذا  يتعزز 
القوية في مراقبة الانبعاثات والإبلاغ عنها. وتلتزم 
للانبعاثات،  صارمة  اختبار  ببروتوكولات  الشركة 
أكاسيد   ،)CO2( الكربون  أكسيد  ثاني  فيها  بما 
 ،)SO2( الكبريت  أكسيد  ثاني   ،)NOx( النيتروجين 
العالقة )PM( في منشآتها، وذلك  والجسيمات 
وتؤكد  البيئية.  الملكية  الهيئة  لمعايير  امتثالًاً 
بتلك  الالــتــزام  الأخــيــرة  الانبعاثات  قياس  تقارير 

انبعاثات الغازات الدفيئة وجودة الهواء

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالمؤشر

إجمالي توليد الطاقة خلال العام 
122,269,670115,939,623109,733,566)غيغا جول(

0.01110.01150.0109نسبة كثافة الطاقة )غيغا جول/طن(

إجمالي الطاقة المنتجة من استخدام 
الوقود غير المتجدد )مثل البنزين، 

والديزل، ووقود الطائرات، والغاز الطبيعي، 
وغاز البترول المسال، إلخ( )غيغا جول(

000

الطاقة المنتجة من وقود آخر
)HFO-380، ALCO، LFO، غاز المبيعات( 

)طن(
1,697,6561,577,7441,637,282

الطاقة المشتراة على هيئة كهرباء 
000)غيغا جول(

الطاقة المشتراة على هيئة تدفئة أو 
122,269,670115,939,623109,733,566تبريد )غيغا جول(

ضمن  باستمرار  الانبعاثات  تبقى  حيث  المعايير، 
مرافق  اعتماد  يعكس  كما  التنظيمية.  الحدود 
 )CEMS( المستمرة  الانبعاثات  مراقبة  أنظمة 
المعتمدة  الاختبار  بأساليب  والتزامها  المتقدمة 
 )U.S. EPA( الأمريكية  البيئة  حماية  وكــالــة  مــن 
الحوكمة  في  والمساءلة  بالشفافية  التزامها 

البيئية.

للكربون  الصفري  الحياد  لتحقيق  2060م  رؤيــة  إن 
ــتــعــاون والابــتــكــار  ال هــي هـــدف طــمــوح يتطلب 
وخـــطـــة مــتــكــامــلــة لــتــحــقــيــق الــحــيــاد الــصــفــري. 
المتقدمة  التقنيات  استكشاف  مرافق  وتواصل 
 ،)CCS/CCU( واستخدامه  الكربون  احتجاز  مثل 
لوضع  المعنية  الجهات  مع  بنشاط  تعمل  كما 
وتنفيذها. ومن خلال هذه  خطط عمل مفصلة 
بالتزاماتها  بالوفاء  الشركة  تكتفي  لا  الجهود، 
الريادي في  أيضًًا دورها  البيئية فحسب، بل تعزز 
قطاع  في  المستدامة  الممارسات  عجلة  دفــع 

المرافق.

ويتجلّّى التزام مرافق بالشفافية والمساءلة في 
نهجها للإبلاغ عن الانبعاثات. حيث توفر الشركة 
بيانات مفصلة عن كلٍٍّ من انبعاثات النطاق الأول 

.)Scope 2و Scope 1( والنطاق الثاني

الدفيئة )GHG( من  الغازات  انبعاثات  تقييم  عند 
كثب  عن  مرافق  تراقب  الكهرباء،  توليد  قطاع 
والثاني  الأول  النطاقين  من  الانبعاثات  تركيزات 

.)Scope 2و Scope 1(

عام  من  والثالث  والثاني  الأول  للربعين  بالنسبة 
في   ٪8 بنسبة  انخفاضًًا  مــرافــق  حققت  2024م، 
انبعاثات الغازات الدفيئة مقارنة بالقيم المخططة، 
مما أدى إلى انخفاض ملحوظ في معدل الكثافة 
من   ٪2.17 بنسبة  أقــل  أي   ،0.719 إلــى  وصــل  الــذي 
الهدف. ويبرز هذا الإنجاز التزام الشركة بتحسين 
الكربونية. بصمتها  وتقليل  التشغيلية   الكفاءة 

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 9697  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
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المناطــق  فــي  الهــواء  جــودة  علــى  للمحافظــة 
مرافــق  اعتمــدت  الشــركة،  فيهــا  تعمــل  التــي 
مــن  للحــد  البيئيــة  والأســاليب  التقنيــات  أحــدث 
يشــمل  الســامة.  والغــازات  الجويــة  الانبعاثــات 
مــن  الانبعــاث  منخفضــة  حراقــات  تركيــب  ذلــك 
أكاســيد النيتروجيــن، وأنظمــة الاختــزال التحفيــزي 
لنــزع  المداخــن  غــاز  ومعالجــة   ،)SCR( الانتقائــي 
البحــر، وتنفيــذ  باســتخدام ميــاه   )FGD( الكبريــت
 ،)CEMS( ــات ــة المســتمرة للانبعاث نظــام المراقب
وأنظمــة   ،)ESP( الكهروســتاتيكية  والمخمــدات 
تقليــل المــواد الجســيمية. وتعمــل هــذه الأنظمــة 
علــى خفــض انبعاثــات الهــواء الضــارة، مثــل ثانــي 
النيتروجيــن  وأكاســيد   )SO2( الكبريــت  أكســيد 
)NOx(، إلــى مســتويات تســمح بهــا اللوائــح البيئيــة 

بهــا. أنظمة التبريد بمياه البحرالمعمــول 
مرافــق  لــدى  البحــر  بميــاه  التبريــد  أنظمــة  تعــد 
عنصــرًًا أساســيًًا فــي عملياتهــا، حيــث توفــر إدارة 
حراريــة فعالــة للعمليــات الصناعيــة. ففــي الجبيل، 
يعمــل نظــام التبريــد بميــاه البحــر بقــدرة 29,894 
ــا، مدعومًًــا بشــبكة أنابيــب  ألــف متــر مكعــب يوميًً
يبلــغ طولهــا 164 كــم، بينمــا يتميــز النظــام فــي ينبــع 
بقــدرة تركيبيــة تبلــغ 26,700 ألــف متــر مكعــب يوميًًــا 

إدارة المياه
تلتــزم مرافــق بتطبيــق ممارســات مســتدامة فــي 
الفعــال  الاســتخدام  يضمــن  ممــا  الميــاه،  إدارة 
ــة. وتراقــب  ــف المســؤول للمــوارد المائي والتصري
مثــل  الميــاه  لإدارة  رئيســية  مؤشــرات  الشــركة 
المصرفــة  والميــاه  المســحوبة،  الميــاه  إجمالــي 

البحــر، والميــاه المســتهلكة. إلــى 

 في عام 2022م، قامت مرافق بســحب ما مجموعه
الميــاه.  مــن  )م٣(  مكعــب  متــر  مليــون   10.830
وانخفــض هــذا الرقــم إلــى 10.225 مليــون م٣ فــي عــام 
2024م، ممــا يعكــس انخفاضًًــا ملحوظًًــا وجهــود 
وتعزيــز  الميــاه  اســتخدام  تحســين  فــي  مرافــق 
الســنوات  مــدى  علــى  عملياتهــا  فــي  الكفــاءة 

الماضيــة.

الوقــود  لاســتبدال  المملكــة  برنامــج  إطــار  وفــي 
الوقــود  اســتبدال  علــى  مرافــق  تعمــل  الســائل، 
الســائل بالغــاز الطبيعــي، الأمــر الــذي سيســهم 
الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  مــن  الحــد  فــي 
والغــازات الســامة الناجمــة عــن احتــراق الوقــود 
أهــداف  ضمــن  المبــادرة  هــذه  وتأتــي  الســائل. 
مرافــق للحفــاظ علــى البيئــة. وفــي حــال تنفيذهــا 
فــي جميــع وحــدات توليــد الكهربــاء، يمكــن لهــذا 
مــع   ،٪20 مــن  بأكثــر  الانبعاثــات  خفــض  التحــول 
تخفيــض يتجــاوز 14٪ فــي وحــدات ينبــع 2 وحدهــا. 
ومــن  خطــة،  بوضــع  حاليًًــا  الشــركة  وتقــوم 
المتوقــع أن تؤثــر المرحلــة الأولــى مــن اســتبدال 
ــا علــى جهــود مواجهــة تغيــر المنــاخ  الوقــود إيجابيًً
مــن خلال تقليــل البصمــة الكربونيــة فــي مختلــف 

عملياتهــا.
التعقيــم  ويتــم   كــم.   91 أنابيــب بطــول  وبشــبكة 
وتنســيق  كلوريــت،  هيبــو  صوديــوم  باســتخدام  
ميــاه البحــر قبــل دخــول نظــام التبريــد، وبعــد أداء 
ــاه وتوزيعهــا  ــة المي الغــرض المطلــوب يتــم تحلي
لإنتــاج  الميــاه  مــن  جــزء  ويُُعالــج  للاســتخدام. 
ميــاه الشــرب للمجتمــع، فيمــا يتــم إرســال النــوع 
الثانــي مــن الميــاه إلــى المصانــع لأغــراض الإنتــاج 

الصناعــي.

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالمؤشر )مليون م٣(

10,83010,80510,225المياه المسحوبة من البحر

2,5682,7082,508المياه المصروفة إلى البحر

8,2628,0977,717المياه المستهلكة 

البحــر  إلــى  المصرفــة  الميــاه  أظهــرت  وقــد 
ــا، إذ تراجعــت مــن 2,568 م٣ فــي عــام  انخفاضًًــا ثابتًً
2022م إلــى 2,508 م٣ فــي عــام 2024م. ويعكــس هــذا 
البيئــي  أثرهــا  التــزام الشــركة بتقليــل  الانخفــاض 

إلــى أدنــى حــد ممكــن.

الميــاه  إجمالــي  وهــو  الميــاه،  اســتهلاك  أمــا 
المستخدمة في العمليات، فقد بلغ 8,262 مليون 
 م٣ فــي عــام 2022م وانخفــض إلــى 7,717 مليــون م٣

فــي عــام 2024م. ويُُظهــر ذلــك الجهــود المتواصلــة 
الميــاه  اســتهلاك  لإدارة  مرافــق  تبذلهــا  التــي 
بفاعليــة، واســتمرار التحســن فــي هــذا الجانــب.

مــن خلال المتابعــة الدقيقــة لهــذه المؤشــرات، 
تســتطيع مرافــق تحديــد المجــالات التــي تحتــاج 
الميــاه،  توفيــر  مبــادرات  وتطبيــق  تحســين،  إلــى 
وضمــان ممارســات مســتدامة فــي إدارة الميــاه 

عبــر عملياتهــا.

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالمؤشر

انبعاثات الغازات الدفيئة النطاق الأول 
)tCO2e(7,910,4077,210,4537,303,754

انبعاثات الغازات الدفيئة النطاق الثاني 
)tCO2e(342,851318,634330,658

)tCO2e( 8,253,2587,529,0877,634,412إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة

نسبة كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة لتوليد 
)Kg CO2e/ kWh( 0.7250.72470.7198الطاقة

2,9012,4432,858أكاسيد النيتروجين )NOx( )طن/سنة(

45,46049,52047,723أكاسيد أكاسيد الكبريت )SOx( )طن/سنة(

فيما يلي مؤشرات الانبعاثات الكربونية وجودة الهواء لدى مرافق، موضحة في الجدول أدناه:

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 9899  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



إدارة النفايات

عمليات المياه في مرافق

ومــن خلال هــذه العمليــات المتكاملــة فــي إدارة الميــاه، تتمكّّــن مرافــق مــن تقديــم خدمــات موثوقــة 
وفعّّالــة ومســتدامة، مــع دعــم الأهــداف البيئيــة والتنمويــة للمملكــة.

يمكن الاطلاع على إجمالي النفايات الناتجة عن مرافق في الجدول أدناه:

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢منوع النفايات

86,329103,35372,630إجمالي النفايات المتولدة )طن(	

فــي  الميــاه  وتحليــة  إنتــاج  عمليــات  تصميــم  تــم 
للســكان  المتنوعــة  الاحتياجــات  لتلبيــة  الشــركة 
والحكوميــة  والصناعيــة  التجاريــة  والقطاعــات 
للميــاه  الرئيــس  المصــدر  ويُُعــد  بكفــاءة. 
المســتخدمة فــي عمليــات إنتــاج مرافــق هــو ميــاه 
البحــر، والتــي تتــم تحليتهــا لإنتــاج الميــاه الصالحــة 
الصناعيــة  والميــاه  للمجتمعــات  للشــرب 
للمصانــع. وفــي الجبيــل وينبــع، تبــدأ عمليــة إنتــاج 
الميــاه بقــدرات يوميــة تصــل إلــى 468,000 م٣ و212,400 
م٣ علــى التوالــي، باســتخدام تقنيــات متقدمــة فــي 
لمعاييــر  الامتثــال  لضمــان  والمعالجــة  التحليــة 
الميــاه  تُُخــزََّن  الإنتــاج،  وبعــد  الصارمــة.  الجــودة 
فــي مواقــع المســتهلكين الصناعييــن لمــدة 2-1 
يــوم، ممــا يســمح بــإدارة المخــزون قبــل توزيعهــا 
ــى المســتخدمين  ــر شــبكات أنابيــب واســعة إل عب

النهائييــن.

كــمــا تـــراقـــب مـــرافـــق بــفــاعــلــيــة كــمــيــة الــمــيــاه 
المستهلكة  والطاقة  الإنتاج،  في  المستخدمة 
الكربونية.  التحلية، وتحسب بصمتها  في عملية 
ويساعدها ذلك في تحسين عملياتها وتحسين 
الكفاءة، فضلًاً عن ضمان نهج أكثر استدامة في 

استخدام المياه.

الميــاه  قوانيــن  مــع  مرافــق  عمليــات  وتتوافــق 
الصــادرة عــن وزارة البيئــة والميــاه والزراعــة فــي 
تغطــي  والتــي  الســعودية،  العربيــة  المملكــة 
واســتخدامها  الميــاه  تخزيــن  مثــل  جوانــب 
التــزام الشــركة  وتوزيعهــا. ويعــزز هــذا الامتثــال 
ممــا  مســتدام،  بشــكل  الميــاه  مــوارد  بــإدارة 
ــة الســعودية 2030(  يعكــس دورهــا فــي دعــم )رؤي
وضمــان التميــز التشــغيلي فــي كفــاءة المــوارد.

حجــر  الصحــي  الصــرف  ميــاه  معالجــة  تُُعــد 
علــى  للحفــاظ  مرافــق  جهــود  فــي  الأســاس 
ــى  ــاه المصروفــة إل ــل المي المــوارد، إذ يجــري تحوي
والتجاريــة  الصناعيــة  للاســتخدامات  قيّّــم  مــورد 
الصحــي  الصــرف  ميــاه  معالجــة  وتتــم  والــري. 
مــن  يحــد  ممــا  الــري،  فــي  اســتخدامها  وإعــادة 
بطريقــة  الميــاه  اســتخدام  ويعــزّّز  البيئــي  التأثيــر 
مواقــع  فــي  المجمعــة  الميــاه  تُُخــزََّن  دائريــة. 
قبــل  أيــام  ثلاثــة  لمــدة  الصناعييــن  العــملاء 
ففــي  المتطــورة.  المعالجــة  مرافــق  دخولهــا 
 )IWW( الجبيــل، تُُعالــج محطــة الصــرف الصناعــي
ــج محطــة  ــوم، بينمــا تعال مــا مقــداره 138,000 م٣/الي
159,000 م٣/اليــوم.  الصــرف الصحــي )SWW( كميــة 
م٣/  48,000 ينبــع  فــي  الاســتيعابية  القــدرة  وتبلــغ 
اليــوم لمحطــة الصــرف الصناعــي )IWW( و47,000 
.)SWW( الصحــي  الصــرف  لمحطــة  م٣/اليــوم 

أظهــرت الشــركة تحســنًًا عامًًــا بعــد عــام فــي حجــم 
ــاه  ــي حجــم المي ــاه، حيــث ازداد إجمال معالجــة المي
الماضيــة.  الــثلاث  الســنوات  خلال  المعالََجــة 
فمــن 119,355,323 مليــون م٣ فــي عــام 2022م، ارتفــع 
الإجمالــي إلــى 122,434,096 مليــون م٣ فــي عــام 2024م، 
مــا يمثــل زيــادة قدرهــا 2.6٪. كمــا عــززت مرافــق 
المعالََجــة  الصناعيــة  الميــاه  مــن  الاســتفادة 
كميــة  فــي   ٪10 نســبتها  بزيــادة  الــري،  لأغــراض 
مقارنــة  للــري  المســتخدمة  المعالََجــة  الميــاه 

2023م. بعــام 

يُُعــاد توزيــع الميــاه المعالََجــة لإعــادة الاســتخدام، 
ممــا يدعــم التــزام مرافــق بالاســتدامة والحفــاظ 
علــى المــوارد. ويبيِِّــن اســتثمار مرافــق فــي البنيــة 
فــي  يــرد  كمــا  الصــرف،  ميــاه  لمعالجــة  التحتيــة 
الجــدول أدنــاه، مــدى حرصهــا علــى توســيع قــدرات 
اســتعادة المــوارد ودفــع عجلــة الاســتدامة فــي 

عملياتهــا.

تلتزم مرافق بممارسات فعالة في إدارة النفايات 
تهدف إلى تقليل التأثير البيئي وتعزيز الاستدامة. 
وعلى مدى السنوات الثلاث الماضية، ركزت الشركة 
عمليات  وتحسين  النفايات  توليد  من  الحد  على 

فرزها وإعادة تدويرها والتخلص الآمن منها.

المصاحبــة  النفايــات  كانــت  2022م،  عــام  فــي 
ــا. وبحلــول عــام  للعمليــات التشــغيلية 86,329 طنًً
2024م، انخفــض هــذا الرقــم بشــكل كبيــر إلــى 72,630 
ًـا، أي بانخفــاض نســبته 16٪ فــي توليد النفايات.  طن�

معالجة مياه الصرف الصحي

التــزام  علــى  الضــوء  الانخفــاض  هــذا  ويســلط 
مرافــق بتحســين اســتخدام المــوارد وتعزيــز الأداء 

البيئــي للنفايــات. التشــغيلي وتقليــل الأثــر 

إعــادة  جهــود  زيــادة  مثــل  مبــادرات  خلال  ومــن 
أمكــن،  المــواد حيثمــا  اســتخدام  وإعــادة  التدويــر 
فــي  الاســتدامة  عجلــة  دفــع  مرافــق  تواصــل 
عملياتهــا. وتعكــس الجهــود المســتمرة للشــركة 
إلــى  المرســلة  النفايــات  كميــة  بتقليــل  التزامهــا 

البيئيــة. المســؤولية  ثقافــة  وترســيخ  المــرادم 

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالمؤشر

 إجمالي حجم المياه المعالجة 
119,355,323120,102,155122,434,096)مليون م٣(

ويظهر في ما يلي حجم المياه التي عالجتها مرافق:

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 100101  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



التنوع البيولوجي
يتــم تصريــف الميــاه الصناعية المعالجــة في البحر 
وتنوعهــا  البحريــة  البيئــة  علــى  تحافــظ  بطريقــة 
بالحفــاظ  مرافــق  التــزام  يعكــس  ممــا  الحيــوي، 
علــى التــوازن البيئــي وتعزيــزه فــي المناطــق التــي 
تعمــل فيهــا. وتطبــق الشــركة إجــراءات صارمــة 
تدويرهــا  المعــاد  الميــاه  مطابقــة  لضمــان 
للمعاييــر المحــددة قبــل تصريفهــا فــي المصبــات 

المجــاورة، للحــد مــن أي تأثيــر بيئــي محتمــل.

لرصــد  دوريــة  دراســات  بإجــراء  مرافــق  وتقــوم 
أي آثــار غيــر مرغوبــة علــى الطبيعــة والحــد منهــا، 
الحيــوي  التنــوع  الشــركة بحمايــة  تعزيــزًًا لالتــزام 
الجهــود  هــذه  وتســهم  عملياتهــا.  مناطــق  فــي 
ــة والبيئــة  ــة البحري فــي الحفــاظ علــى النظــم البيئي
ًـا  الطبيعيــة بصــورة أشــمل. وتعمــل الشــركة حالي�
علــى وضــع اللمســات الأخيــرة علــى نتائــج أحــدث 
دراســاتها، فــي إطــار التزامهــا المســتمر بالمعاييــر 

البيئيــة وتعزيــز الاســتدامة.

من خلال إجراء عمليات تدقيق منتظمة والالتزام 
الــنــفــايــات،  مــن  للتخلص  صــارمــة  بــبــروتــوكــولات 
ــر البيئي  ــ ــؤكــد مــرافــق الــتــزامــهــا بــالــحــد مــن الأث ت
عملياتها  سلامــة  ضمان  مع  الخطرة،  للنفايات 
الحفاظ  على  مركّّزة  الشركة  وتظل  واستدامتها. 
البيئة  وحماية  النفايات  لإدارة  عالية  معايير  على 

للأجيال القادمة.

الممارســات   بتطبيــق  التزامنــا   يخــص  فيمــا 
المســتدامة التــي تهــدف إلــى الحــد مــن كميــات 
تقليــل  اجــل  مــن  تدويرهــا  إعــادة  و  النفايــات 
البصمــة الكربونيــة للمخلفــات، فقــد نجحنــا  فــي 
إعــادة اســتخدام الرمــاد المتطايــر فــي عــام 2022م 
المنتــج  للرمــاد  الكلــي  الحجــم  74.6٪ مــن  بنســبة 
مــن عمليــات توليــد الكهربــاء، وزادت هــذه النســبة 
إلــى أن وصلــت إلــى 100٪ مــن العــام 2023م، أمــا فــي 

إلــى ٪94. النســبة  وصلــت  2024م  عــام 

و فيمــا يخــص إعــادة تدويــر الزيــوت المســتخدمة 
فقــد نجحنــا بالحفــاظ علــى نســبة 100٪ مــن إعــادة 

التدويــر وذلــك للأعــوام مــن 2022م إلــى 2024م.

استدامة مكاتبنا
للبيئــة،  صداقــة  أكثــر  حلــول  نحــو  ســعيها  فــي 
كفــاءة  لتحســين  إجــراءات  الشــركة  نفــذت 
اســتبدال  ذلــك  فــي  بمــا  الطاقــة،  اســتخدام 
ــة بأضــواء LED، وأتمتــة أنظمــة  الإضــاءة التقليدي
التكييــف لتتوقــف بعــد ســاعات العمــل، وتركيــب 
اســتهلاك  تقليــل  بهــدف  للضــوء  حساســات 
تعمــل  المبــادرات،  هــذه  جانــب  وإلــى  الكهربــاء. 
خطــة  مثــل  كبيــرة  مشــروعات  علــى  الشــركة 
التحــول إلــى الوقــود الأنظــف في ينبــع )Y2( بحلول 
الأكثــر  الطبيعــي  الغــاز  باســتخدام  2028م  عــام 
نظافــة، ممــا يبــرز التــزام مرافــق بدمــج الاســتدامة 
فــي إطارهــا التشــغيلي. وعلاوة علــى ذلــك، تهــدف 
الشــركة إلــى تعزيــز الاحتجــاز الطبيعــي للكربــون 
إدارة  مــع  الأشــجار  لزراعــة  شــراكات  خلال  مــن 
الغابــات التابعــة للهيئــة الملكيــة، مــا ســيحدّّ مــن 

.2030 عــام  بحلــول  البيئيــة  بصمتهــا 

أكثر  مرافق  تنفق  المسؤول،  التخلص  ولضمان 
الزيوت  من  التخلص  على  سنويًًا   ^ مليون  من 
بــالــوفــاء  الــتــزامــهــا  الــمــســتــخــدمــة، مــمــا يعكس 
في  لاستراتيجيتها  ووفــقًًــا  البيئية.  بــالالــتــزامــات 
الرئيسة،  المياه  استخدام  وخطة  النفايات  إدارة 
تهدف مرافق إلى إعادة تدوير النفايات الصناعية، 
والمياه  الصلبة/القاسية  النفايات  ذلك  في  بما 
الجهود  مع  المبادرة  هذه  تتوافق  المستهلكة. 
مما  الخضراء،  السعودية  مبادرة  مثل  الحكومية 

يعزّّز التزام الشركة بالاستدامة وحماية البيئة.

تعمــل مرافــق أيضًًــا علــى مبــادرة جديــدة لإعــادة 
حاليًًــا  تخضــع  إذ  الإلكترونيــة،  النفايــات  تدويــر 
اتفاقيــة للدراســة لإنشــاء برنامــج منظــم لإعــادة 
تدويــر النفايــات الإلكترونيــة، بمــا يضمــن التعامــل 

مــع هــذه المــواد بشــكل مســؤول بيئيًًــا.

ومــن خلال هــذه الجهــود، تفخــر مرافــق بالوفــاء 
ممارســات  تعزيــز  وتواصــل  البيئيــة  بالتزاماتهــا 
إدارة النفايــات لديهــا، مــا يُُســهم فــي اقتصــاد أكثــر 
اســتدامة ودائريــة مــع ضمــان الامتثــال للأنظمــة 
ــأداء دورهــا فــي  ــة. وتظــل الشــركة ملتزمــة ب البيئي

حمايــة البيئــة والحــد مــن أثرهــا البيئــي الإجمالــي.

النفايات الخطرة
تلتــزم مرافــق بالتعامــل المســؤول مــع النفايــات 
يشــمل  بمــا  عملياتهــا،  عــن  الناتجــة  الخطــرة 
معالجتهــا والتخلــص منهــا، مــع ضمــان الامتثــال 
الصناعيــة.  والمعاييــر  البيئيــة  للأنظمــة  الكامــل 
أفضــل  وتطبيــق  الشــفافية  علــى  وللحفــاظ 
الممارســات، تُُجــري الشــركة تقريــرًًا نصــف ســنوي 
الصناعيــة،  النفايــات  مــن  والتخلــص  للتدقيــق 
ــات الخطــرة والتخلــص الآمــن  ــد النفاي يرصــد تولي

منهــا، بمــا فــي ذلــك الحمــأة.

التدقيــق  هــذا  يتتبــع  المثــال،  ســبيل  فعلــى 
والنفايــات  الأساســية  الحمــأة  مــن  التخلــص 
الأس  ذات  الكيميائيــة  المــواد  )مثــل  الكيميائيــة 
الزيت/المــاء  ومخاليــط  فأكثــر(،   6 الهيدروجينــي 
 .)HFO/LFO بمــا فيهــا الزيــوت المســتعملة مــن(
وتوفــر هــذه التدقيقــات معلومــات حاســمة حــول 
حجــم النفايــات الخطــرة المتولــدة ونوعهــا، ممــا 
يضمــن التعامــل مــع جميــع المــواد ومعالجتهــا 

بيئيًًــا. مســؤولة  بطريقــة  منهــا  والتخلــص 

وتضمــن مرافــق تخزيــن جميــع النفايــات الخطــرة، 
بمــا فــي ذلــك الحمــأة، فــي البيئــة المناســبة وفــي 
الآمــن.  التخزيــن  لضمــان  محــددة  ظــروف  ظــل 
بعــد ذلــك، يتــم جمــع النفايــات بواســطة مقاوليــن 
مــن جهــة خارجيــة معتمديــن مــن الهيئــة الملكيــة 
والجهــات المعنيــة، ويتولــون مســؤولية التخلــص 

الآمــن منهــا.

بــالإبلاغ عــن  إلــى ذلــك، تقــوم مرافــق  بالإضافــة 
المُُعــدة لإعــادة  الخطــرة  النفايــات  إجمالــي وزن 
الخطــرة  النفايــات  وزن  وإجمالــي  الاســتخدام 
الشــركة  التــزام  يعكــس  ممــا  تدويرهــا،  المُُعــاد 
والاســتدامة.  المــوارد  اســتخدام  بتحســين 
ويســلط الجــدول أدنــاه الضــوء علــى إجمالــي حجــم 
النفايــات الخطــرة، بمــا فــي ذلــك الحمــأة، وحجــم 
النفايــات المُُعــاد تدويرهــا ســنويًًا، ممــا يُُبــرز تقــدم 
مــن  والحــد  المــوارد  كفــاءة  تعزيــز  فــي  مرافــق 

المكبــات. علــى  الاعتمــاد 

التميّّز في الاستدامة
حــازت مرافــق علــى جائــزة رئيــس أرامكــو للتميّّــز 
ــرًًا لأدائهــا المتميــز فــي مجــال  فــي عــام 2024م تقدي
الحفــاظ علــى البيئــة ومبادراتهــا لمواجهــة التغيــر 
المناخــي. ويســلط هــذا التكريــم الضــوء علــى نهــج 
مرافــق الاســتباقي فــي الاســتدامة، بمــا فــي ذلــك 
جهودهــا الكبيــرة فــي خفــض انبعاثــات الغــازات 
التشــغيلية، وتطبيــق  الكفــاءة  وتعزيــز  الدفيئــة، 
حلــول مبتكــرة تتماشــى مــع الأهــداف المناخيــة 
العالميــة. وتعكــس الجائــزة التــزام مرافــق بدمــج 
نتائــج  البيئيــة فــي عملياتهــا، وتحقيــق  الحوكمــة 
ملموســة مــن خلال تقليــل النفايــات، وتحســين 
الاقتصــاد  بمبــادئ  والالتــزام  الطاقــة،  كفــاءة 
الدائــري. ويؤكــد هــذا الإنجــاز ريــادة الشــركة فــي 
تعزيــز الممارســات المســتدامة مــع الحفــاظ علــى 
خدمــات مرافــق موثوقــة لشــركائها ومجتمعاتها.

يوضــح الجــدول أدنــاه إجمالــي حجــم النفايــات الخطــرة المُُعــاد تدويرهــا ســنويًًا، ممــا يُُبــرز تقــدم مرافــق 
فــي تعزيــز كفــاءة المــوارد وتقليــل الاعتمــاد علــى المكبــات.

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالمؤشر

6,1727,3337,081الرماد الكربوني )طن(

الزيت المستعمل المعاد تدويره 
7,22219,37413,311)طن(

إجمالي المعاد تدويره/إعادة 
13,39426,70720,392استخدامه )طن(
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 الاستثمار في الموارد البشرية

دعم الأفراد وصياغة المستقبل
فــي مرافــق، يُُعــد موظفونــا أثمــن أصولنــا والقــوة 
التزامًًــا  الشــركة  وتلتــزم  نجاحنــا.  وراء  الدافعــة 
وشــاملة  داعمــة  عمــل  بيئــة  بتهيئــة  عميقًًــا 
والجســدية  الذهنيــة  للسلامــة  الأولويــة  تُُعطــي 
لــكل موظــف. فمــن خلال تعزيــز ثقافــة الرعايــة 
وتشــجيع التــوازن بيــن العمــل والحيــاة، تضمــن 
ومتحفزيــن  أصحــاء  موظفيهــا  بقــاء  مرافــق 
ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة  العمــل.  فــي  ومنتجيــن 

التقنيــة  المهــارات  تطويــر  فــي  مرافــق  تســتثمر 
عبــر  الموظفيــن  لــدى  الشــخصية  والمهــارات 
فــرص التعلــم والتطويــر المســتمر، ممــا يمكّّنهــم 
تحقيــق  فــي  الإســهام  مــع  المهنــي  النمــو  مــن 
خلال  مــن  للشــركة.  المــدى  بعيــدة  الأهــداف 
ــوي، ترســخ  ــن الأفــراد والإقــرار بدورهــم الحي تمكي
مرافــق ثقافــة مؤسســية مزدهــرة تدعــم الابتــكار 

المســتدام. والنمــو  والتعــاون 

الصحة والسلامة
وسلامــة  صحــة  حمايــة  تُُعــد  مرافــق،  فــي 
المصلحــة  وأصحــاب  والمقاوليــن  الموظفيــن 
توفيــر  إلــى  الشــركة  وتســعى  أساســية.  أولويــة 
اســتباقية  إجــراءات  خلال  مــن  آمنــة  عمــل  بيئــة 
وبروتوكــولات سلامــة متينــة وثقافــة قويــة مــن 
المســاءلة. ومــن خلال إعطــاء الأولويــة للسلامــة 
علــى كل المســتويات، لا تحمــي مرافــق أفرادهــا 
التشــغيلي  التميــز  أيضًًــا  تدعــم  بــل  فحســب، 

ونــة. والمر

وقــد وضعــت مرافــق سياســات وإجــراءات قويــة 
لضمــان أعلــى معاييــر الامتثــال للصحــة والسلامة 
فــي جميــع عملياتهــا. ويُُعــد نظــام إدارة السلامــة 
)SALEM( أو مــا يُُعــرف باســم »ضمــان السلامــة، 
ومشــاركة القيــادة فــي مرافــق«، والمســتند إلــى 
بمتطلبــات  والمعــزز   PSM  3132  OSHA معاييــر 
عنصــرًًا   ،)HCIS( العســكرية  الصناعــات  هيئــة 
علــى   SALEM نظــام  ينطبــق  ذلــك.  فــي  رئيســيًًا 
لســيطرة  الخاضعــة  والمناطــق  الأنشــطة  كل 
للمــواد  الآمنــة  الإدارة  يضمــن  بمــا  مرافــق، 
الكيميائيــة الخطــرة والمعــدات والعمليــات، مــع 
ــن والمجتمــع  ــى الموظفي الحــد مــن المخاطــر عل

والبيئــة.

العربيــة  المملكــة  بقوانيــن  مرافــق  وتلتــزم 
الســعودية وتلتــزم بمتطلبــات تنظيميــة محــددة، 
بمــا فيهــا التأمينــات الاجتماعيــة )GOSI(، وهيئــة 
البيئــة  ووزارة   ،)HCIS( العســكرية  الصناعــات 
الطاقــة  ووزارة   ،)MEWA( والزراعــة  والميــاه 
والتنميــة  البشــرية  المــوارد  ووزارة   ،)MoE(
للرقابــة  الوطنــي  والمركــز   ،)HRSD( الاجتماعيــة 
علــى الالتــزام البيئــي )NCEC(، ونظــام إدارة الصحــة 

.)OHSMS( المهنيــة  والسلامــة 

نظــام  الرئيســة  السلامــة  إجــراءات  تتضمــن 
جميــع  يمكّّــن  الــذي  العمــل«  إيقــاف  »ســلطة 
الأفــراد مــن وقــف العمــل عنــد اكتشــاف مخاطــر، 
السلامــة،  ومراقبــة  بفحــص  خاصًًــا  وإجــراء� 
ــع  ــق فــي الحــوادث لمن ــى إجــراء تحقي بالإضافــة إل
الإصابــات المهنيــة والأمراض والوفيــات والأضرار 
بالممتلــكات والتعامــل معهــا. كمــا تتبــع مرافــق 
الإزالــة،  يشــمل  للضوابــط  هرميًًــا  تســلسلًاً 
والإجــراءات  الهندســية،  والحلــول  والاســتبدال، 
 )PPE( الشــخصية  الحمايــة  ومعــدات  الإداريــة، 

بفعاليــة. السلامــة  لإدارة 

وتولــي مرافــق صحــة الموظفيــن أولويــة قصــوى، 
علــى  تعمــل  بالكامــل  مجهّّــزة  عيــادات  توفــر  إذ 
دوريــة  صحيــة  وحــملات  يوميًًــا،  ســاعة   24 مــدار 
فــي الجبيــل وينبــع، وتلتــزم بمتطلبــات التأمينــات 
والتنميــة  البشــرية  المــوارد  ووزارة  الاجتماعيــة 
الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بالفحوصــات الصحيــة. 
ومــع حصــول الشــركة على شــهادة ISO 45001، تعزّّز 
 SALEM ونظــام  الموظفيــن  مشــاركة  عمليــات 
مجــالات  فــي  بالتميــز  مرافــق  التــزام  الشــامل 

والاســتدامة. والسلامــة  الصحــة 

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 
)OHS(

فــي  والسلامــة  للصحــة  الأولويــة  مرافــق  تولــي 
جميــع عملياتهــا، وهــو التــزام يتجلــى فــي حصولهــا 

.ISO 45001:2018 علــى شــهادة

سياسات وإجراءات السلامة
شــاملة  وإجــراءات  سياســات  مرافــق  وضعــت 
لضمــان أعلــى معاييــر الامتثــال للصحــة والسلامة 
الإجــراءات  هــذه  توثََّــق  عملياتهــا.  جميــع  فــي 
َـق لضمــان الإدارة الآمنــة للمــواد الكيميائيــة  وتُُطب�
تقليــل  مــع  الخطــرة،  والعمليــات  والمعــدات 
والبيئــة. والمجتمــع  الموظفيــن  علــى  المخاطــر 

تحديد الأخطار وتقييم المخاطر
تحتفــظ مرافــق بســجل مخاطــر شــامل يخضــع 
للتدقيــق والتحديــث بانتظــام للتعامل بفاعلية مع 
المخاطــر المحتملــة، بمــا فــي ذلــك تلــك المتعلقــة 
بالصحــة والسلامــة. وقــد تؤثــر مخاطــر الصحــة 
المرتبطــة  المخاطــر  مثــل  المهنيــة،  والسلامــة 
بالقــرب مــن الغــاز والظــروف التشــغيلية، بشــكل 
كبيــر علــى سلامــة العمــال فــي حــال عــدم إدارتهــا 

بشــكل صحيــح.

مرافــق  تطبّّــق  المخاطــر،  هــذه  مــن  وللتخفيــف 
ــة، مــن بينهــا وجــود نظــام احتياطــي  ــط قوي ضواب
لمشــغلي ورديــات العمــل الليلي، وإجــراء تقييمات 
المــواد  مــع  التعامــل  عنــد  للمخاطــر  مفصلــة 
بمعاييــر  الصــارم  والالتــزام  الخطــرة،  الكيميائيــة 
الامتثــال لمقاييــس مرافــق ISD وTSD. وتطبــق 
 )MIRA( الشــركة إجــراء إدارة المخاطــر المتكامــل
المســتند إلــى معاييــر التقييــم الموحــدة للمخاطــر 
الإدارات  جميــع  فــي  يطبََّــق  والــذي   ،)URAC(
الضوابــط  وتحديــد  وتقييمهــا  المخاطــر  لتحديــد 
ــار  ــدى مرافــق معي ــك، ل ــى ذل اللازمــة. بالإضافــة إل
 )EHS( إدارة مخاطــر البيئــة والصحــة والسلامــة
مخاطــر  لتحديــد  منهجيًًــا  أســلوباًً  يضمــن  الــذي 
البيئــة والصحــة والسلامــة وتقييمهــا والتخفيــف 
منهــا وصــولًاً إلــى أدنــى مســتوى ممكــن عمليًًــا 

.)ALARP(

وتُُدعََــم هــذه التدابيــر أيضًًــا بإجراء لتقييــم المخاطر 
ثــم  التنفيــذ،  فريــق  يُُعــدّّه  المحــددة،  للأنشــطة 
مــن  السلامــة  وإدارة  التنســيق  قســم  يراجعــه 
مــن  ويُُعتمــد   ،)Loss Prevention( الخســائر 
إدارة  تعــزز ممارســات  وبذلــك،  العمليــات.  بــل 

ِ
قِ

المخاطــر الشــاملة هــذه التــزام مرافــق بضمــان 
بيئــة عمــل آمنــة ومحميــة.

سلامة المواد الكيميائية وإدارتها
للموظفين  منتظمة  تــدريــبــات  مـــرافـــق  ــوفــر  ت
الكيميائية،  الــمــواد  مــع  السليم  التعامل  حــول 
الأمونيا  مثل  والــخــطــرة  السامة  الــمــواد  خاصة 

المواد  هــذه  ُـخــزن  وت� الــصــوديــوم.  وهيدروكسيد 
في  بما  مخصصة،  مرافق  في  بأمان  الكيميائية 
مكيف  أحدهما  متخصصان؛  مستودعان  ذلــك 
محددة،  كيميائية  تخزين  متطلبات  لتلبية  الهواء 
الكيميائية  المواد  أما  الهواء.  مكيف  غير  والآخــر 
ــرف معملية  غــ فـــي  تــخــزيــنــهــا  فــيــتــم  الـــســـامـــة، 
أسبوعية  تفتيش  عمليات  إجــراء  مع  منفصلة، 
وتُُفرض  استخدامها.  وكيفية  حالتها  لمراقبة 
تفتيش  لوائح سلامة صارمة من خلال عمليات 

دورية وعشوائية لضمان الامتثال.

ــوع حـــــوادث، مــثــل الانــســكــابــات أو  ــال وقــ فــي حـ
لاحتواء  قوية  أنظمة  مرافق  تمتلك  التسريبات، 
الآن،  وحتى  بسرعة.  ومعالجتها  الــحــوادث  تلك 
لم تحدث أي حوادث من هذا النوع، مما يعكس 
تتعاون  ذلــك،  إلى  إضافةًً  الأنظمة.  هذه  فاعلية 
مــرافــق مــع مــقــاول خــارجــي للتخلص الآمــن من 
الكامل  الامتثال  يضمن  بما  الخطرة،  النفايات 
أدلــة  الشركة  وتتسلم  الملكية.  الهيئة  للوائح 
للحفاظ  النفايات  من  السليم  للتخلص  موثقة 

على المساءلة والشفافية.

التفتيش والصيانة
إجــراء عمليــات تفتيــش وتدقيــق منتظمــة  يتــم 
للتأكــد مــن جاهزيــة جميــع أنظمــة إدارة المخاطــر، 
مــن  الحمايــة  وأنظمــة  الحريــق  طفايــات  مثــل 
وتشــمل عمليــات  التســرب.  الحريــق وكواشــف 
التفتيــش المركبــات وســائقي الشــاحنات الذيــن 
يدخلــون مرافــق، لضمــان الالتــزام بأعلــى معاييــر 
السلامــة. ويتــم تشــغيل جميــع الآلات، بمــا فيهــا 
مرخــص  أفــراد  قبــل  مــن  الشــوكية،  الرافعــات 
لهــم، وتخضــع لصيانــة دوريــة لضمــان سلامــة 
المــواد  اســتخدام معظــم  يتــم  كمــا  العمليــات. 
الكيميائيــة الاســتهلاكية قبــل انتهــاء صلاحيتهــا، 
الزيــوت  يتــم التخلــص مــن  الزيــوت، إذ  باســتثناء 
إمكانيــة  لعــدم  ا  نظــرًً بأمــان  الصلاحيــة  منتهيــة 
إعــادة اســتخدامها. وتتوافــق هــذه الممارســات 

مــع التــزام مرافــق بالاســتدامة وحمايــة البيئــة.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 104105  حوكمة

الشركة
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الإبلاغ عن الحوادث ومؤشرات السلامة
تُُولــي مرافــق الأولويــة القصــوى لصحــة وسلامــة 
ورفاهيــة موظفيهــا وأصحــاب المصلحــة. وتتابــع 
الشركة مؤشرات سلامة رئيسية مثل عدد الوفيات، 
ومعدل الإصابات القابلة للتسجيل )TRIR(، ومعدل 
الإصابات المهدرة للوقت )LTIR(، ومعدل حوادث 
سلامــة العمليــات الإجمالــي )PSITR(. وتُُعــد هــذه 
المؤشرات أدوات أساسية لمراقبة وتحسين أداء 

السلامــة في جميع العمليات.

وجديــر بالذكــر أن مرافــق حققــت صفــر وفيــات بيــن 
كلٍٍّ مــن الموظفيــن والمقاولين فــي الأعوام 2022م 
و2023م و2024م، ممــا يؤكــد التزامها الراســخ بالتميز 

فــي مجــال السلامة.

وفيما يتعلق بمعدل الإصابات القابلة للتســجيل 
)TRIR(، حققت مرافق تحسنًًا ملموسًًا، إذ انخفض 
معدل TRIR للموظفين من 0.07 في عام 2022م إلى 
0.04 فــي عــام 2024م. أمــا بالنســبة للمقاوليــن، فقــد 
ســجل معــدل TRIR 0.04 فــي عــام 2024م، مــا يعكــس 

أداءًً متميــزًًا في السلامة.

)LTIR( وبخصوص معدل حوادث  الوقت الضائع 
 LTI 1( للموظفين، فقد تحسن من 2 في عام 2022م
+ MTC 1( إلــى 1 )RWC( فــي عــام 2024م. أمــا بالنســبة 
للمقاوليــن، فقــد اســتمر المعــدل المنخفــض من 

عــام 2022م إلى عام 2024م.

وفيمــا يخــص معــدل حــوادث سلامــة العمليــات 
الإجمالــي )PSITR(، أظهــرت مرافــق تحســنًًا فــي 
السلامــة، حيــث انخفــض PSITR للموظفيــن مــن 
0.07 في عام 2022م إلى 0.04 في عام 2024م. أما بالنسبة 
للمقاولين، فقد بقي عند 0.0 طوال الأعوام الثلاثة.

الحــوادث  لتقاريــر  الدقيقــة  المتابعــة  ومــن خلال 
وإحصــاءات السلامــة، تتمكــن مرافــق مــن تحديــد 
المحتملــة  المخاطــر  مــن  والتخفيــف  التوجهــات 
ممارســات  فــي  المســتمر  التحســين  وضمــان 

لديهــا. السلامــة 

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢معدد الوفيات

000الموظفون

000المقاولون

)TRIR( معدل الحوادث القابلة للتسجيل 
٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢م)لكل 200,000 ساعة عمل(

0.070.000.04الموظفون

N/A0.000.04المقاولون

)LTIR( معدل حوادث الوقت الضائع 
٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢م)لكل 200,000 ساعة عمل(

MTC 1 + LTI 1( 20)RWC( 1(الموظفون

LTI( 10)RWC( 1(المقاولون

معدل إجمالي الحوادث المتعلقة 
)PSTIR( بسلامة العمليات 

)لكل 200,000 ساعة عمل(
٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢م

0.150.04 0.07 الموظفون

0.00.00.0المقاولون

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢م

919691إجمالي تدريبات الطوارئ

التدريب على السلامة والاستعداد للطوارئ
تُُولــي مرافــق أهميــة كبيــرة للاســتعداد مــن خلال إجــراء تدريبــات طــوارئ ســنوية تهــدف إلــى تعزيــز تدريــب 
الموظفيــن وترســيخ بروتوكــولات السلامــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تُُركّّــز الشــركة علــى تدريــب الموظفيــن 
علــى السلامــة، مــع تزويدهــم بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع المخاطــر المحتملــة بفاعليــة 
والحفــاظ علــى بيئــة عمــل آمنــة. كمــا تُُجــري مرافــق عمليــات تفتيــش منتظمــة لضمــان الامتثــال للوائــح 

السلامــة ومراقبــة أنظمــة إدارة المخاطــر للحفــاظ علــى سلامــة العمليــات.

ممارسات�التوظيف
تركــز مرافــق فــي التوظيــف علــى خلــق بيئــة متنوعــة 
وشــاملة لنمــو الموظفيــن. كمــا تلتــزم الشــركة 
بتوفيــر مبــدأ تكافــؤ الفــرص لجميــع منســوبيها. 
وتنميــة  التعــاون  ثقافــة  مرافــق  تشــجع  حيــث 
الشــركة  تركــز  المســتويات.  جميــع  علــى  التنــوع 
أيضًًــا علــى التخطيــط للتعاقــب الوظيفــي لضمان 
ــة مــن  ــي الأدوار القيادي وجــود مواهــب جاهــزة لتول
للتطويــر  وفــرص  تنافســية  مزايــا  تقديــم  خلال 

المهنــي ومســارات واضحــة للتقــدم الوظيفــي.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تُُركّّــز مرافــق علــى تخطيــط 
سلســلة  وجــود  لضمــان  الوظيفــي،  التعاقــب 
الأدوار  لتولــي  الجاهــزة  المواهــب  مــن  متواصلــة 
ــا  ــة داخــل الشــركة. ومــن خلال تقديــم مزاي القيادي
ومســارات  المهنــي  للتطويــر  وفــرص  تنافســية 
أن  مرافــق  تضمــن  الوظيفــي،  للتقــدم  واضحــة 
بــل  قوتهــا العاملــة ليســت مدعومــة فحســب، 
مجهــزة أيضًًــا للنمــو داخــل الشــركة. ومــن خلال 
أفضــل  مرافــق  تســتقطب  المبــادرات،  هــذه 
المواهــب وتحافــظ عليهــا، وتعــزّّز كذلــك التزامهــا 
برفاهيــة الموظفيــن وارتباطهــا بنجــاح الشــركة.

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢متوزيع الموظفين حسب الجنس

98.15٪98.31٪99.23٪الذكور

1.85٪1.69٪0.77٪الإناث

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢متوزيع الموظفين حسب الجنسية

86.14٪85.03٪83.50٪سعودي

13.86٪14.97٪16.50٪غير سعودي

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢متوزيع الموظفين حسب العمر )٪(

6.1٪5.35٪4.07٪تحت 30 سنة

50-30٪76.76٪77.02٪77.60

16.30٪17.63٪19.17٪فوق 50

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢منسبة الراتب الأساسي والمكافآت

1:11:11:1نسبة راتب النساء إلى الرجال

تنوع الموظفين والاندماج
تــدرك مرافــق أهميــة التنــوع والاندمــاج فــي قواهــا 
العاملــة. حاليًًــا، تمثــل النســاء 1.85% مــن إجمالــي 
المناصــب  فــي  نســاء  وجــود  دون  الموظفيــن 

القياديــة. 

ــر  ــى معالجــة هــذه الفجــوة عب تعمــل الشــركة عل
تخصيــص مــوارد لتوظيــف المزيــد مــن النســاء 
يهــدف  قيــادي  برنامــج  خلال  مــن  وتطويرهــن 
لتأهيلهــن للمناصــب القياديــة. كمــا تلتــزم مرافــق 
بتمكيــن الشــباب، خاصــة الموظفيــن الذيــن تقــل 
أعمارهــم عــن 30 عامًًــا، لدورهــم فــي الابتــكار والنمو 
للنســاء  الفــرص  توفيــر  خلال  مــن  المســتقبلي. 
والمواهــب الشــابة، تبنــي مرافــق بيئــة عمــل أكثــر 
المســتدام  النمــو  فــي  تســاهم  وحيويــة  تنوعًًــا 

المنظمــة. ونجــاح 

التوطين )السعودة(
ــدى  ــة رئيســية ل ــن )الســعودة( أولوي يعــد التوطي
مرافـــق حيــث تتماشــى و)رؤيــة الســعودية 2030(. 
ويمكــن رؤيــة هــذا بصــورة جليــة مــن خلال  عــام 
2024، حققــت مرافـــق نســبة توطيــن بلغــت ٪86.14، 
فــي   %75 يبلــغ  الــذي  الوطنــي  الهــدف  متجــاوزةًً 
التــزام  الإنجــاز  هــذا  يعكــس  الطاقــة.  قطــاع 
والمســاهمة  الوطنــي  التوظيــف  بدعــم  مرافـــق 

للمملكــة. الاقتصاديــة  الأهــداف  تحقيــق  فــي 

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 106107  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



مزايا التوظيف

وتحــدد المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة )GOSI( إجمالــي نســبة المســاهمة الســعودية بـــ٪21.5، 
حيــث يســاهم الموظــف بنســبة 9.75٪، ويُُســاهم صاحــب العمــل بنســبة 11.75٪. وتتماشــى مرافــق 
بالكامــل مــع هــذه المتطلبــات، ممــا يضمــن الامتثــال لجميــع لوائــح التأمينــات الاجتماعيــة. ومــن خلال 
الالتــزام بهــذا الإطــار، تؤكــد الشــركة التزامهــا بدعــم رفاهيــة الموظفيــن والإســهام فــي نظــام التأمينــات 

الاجتماعيــة الأوســع فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢م

إجمالي الأجور والمزايا المقدمة 
321,459.831.44341,920.915.35329,804,837للموظفين

النسبة  من الراتب المساهمة 
٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مفي صندوق التقاعد

11.75٪11.75٪11.75٪صاحب العمل

9.75٪9.75٪9.75٪الموظف

فــي مرافـــق، نعتبــر موظفينــا أعظــم أصولنــا، ولذلــك نقــدم مجموعة شــاملة مــن المزايا لدعــم رفاهيتهم 
ورضاهــم الوظيفــي. وتشــمل هــذه المزايــا التزامنــا بتوفيــر بيئــة عمــل داعمــة ومجزيــة. كمــا تلتــزم مرافـــق 
بجميــع متطلبــات المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة )GOSI(، حيــث تســاهم المؤسســة بنســبة 
21.5%، مــن ضمنهــا 9.75% مــن الموظــف و11.75% مــن صاحــب العمــل، ممــا يضمــن الامتثــال لجميــع 

لوائــح التأمينــات الاجتماعيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

تلتــزم مرافـــق بترســيخ ثقافــة التعلــم المســتمر 
لتزويــد  برامجهــا  تهــدف  حيــث  المهنــي،  والنمــو 
التميــز.  الموظفيــن بالمهــارات اللازمــة لتحقيــق 
ففــي 2024، تــم تدريــب أكثــر مــن 1000 موظــف عبــر 100 
موضــوع تدريبــي، مثــل التعامــل مــع البرمجيــات 
الضــارة، حمايــة البيانــات، والأمــن الســيبراني. كمــا 

برامج التعلم والتطوير المستمر

معدل التدريب حسب الجنس

معدل التدريب حسب الإدارة العليا

ــم  ــر مــن 700 موظــف مــن برامــج التعل اســتفاد أكث
ــع متنوعــة. تعكــس هــذه  ــي فــي مواضي الإلكترون
الجهود التزام مرافـق بتطوير موظفيها كجزء من 
اســتراتيجيتها فــي الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 

.)ESG( وحوكمــة الشــركات

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢م

أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرالجنس

2,446153 4,158343,39550الموظفون

52,35961748,9831,26547,0062,924الساعات

47 4393950253263عدد البرامج

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢م

الإدارة المستوى الإداري
المتوسطة

الإدارة 
العليا

الإدارة 
المتوسطة

الإدارة 
العليا

الإدارة 
المتوسطة

الإدارة 
العليا

368753507429579الموظفون

12,6512,035  1,6482,5471,60601,848الساعات

270762687411861عدد البرامج

بدلات المناوبة على ورديتين

بدل توظيف لمرة واحدة

زيادة سنوية قائمة على ميزانية 
الشركة وأداء الفرد

 )HOP( برنامج تملك المنازل
للموظفين السعوديين

بدل انتقال

بدل الوفاة والعجز

بدل نقل

تغطية التأمين الطبي للموظفين 
وأفراد أسرهم المؤهلين

مكافأة سنوية قائمة على أداء 
الشركة

تغطية تكاليف التعليم للموظفين 
الوافدين غير الناطقين بالعربية

أثاث لمرة واحدة

إجازة مرافقة

بدل سكن

بدل أمني

مكافأة الخدمة المستمرة كل 5 
سنوات

تذاكر الإجازة السنوية للموظفين 
الوافدين

برنامج الادخار

مركز ترفيهي

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 108109  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



إشراك الموظفين
تعتبـــر مرافــــق إشـــراك الموظفيـــن جـــزءًًا أساســـيًًا 
ـــز رضـــا الموظفيـــن،  ـــاء ثقافـــة ناجحـــة. لتعزي فـــي بن
رؤى  يوفـــر  ســـنويًًا  اســـتطلاعًًا  الشـــركة  تُُجـــري 
هامـــة حـــول أداء الشـــركة وفـــرص التحســـين. فـــي 
2024، أظهـــر الاســـتطلاع أن 83% مـــن الموظفيـــن 
فـــي مرافــــق، و%82  بالعمـــل  بالفخـــر  يشـــعرون 

ــزءًًا مـــن فريـــق تعاونـــي.  يعتبـــرون أنفســـهم جـ

حقوق الإنسان وممارسات العمل
بيئــة عمــل تضمــن فيهــا  بتوفيــر  تلتــزم مرافـــق 
تكافــؤ الفــرص لجميــع الموظفيــن والمقاوليــن 
بالتنــوع  تنعــم  آمنــة  عمــل  بيئــة  خلــق  لضمــان 

والاندمــاج. 
والإســهامات  المتميــزة  بالقــدرات  تعتــرف  إذ 
المتنوعــة لقوتهــا العاملــة. كمــا تلتــزم بمنــع أي 
شــكل مــن أشــكال العمــل القســري أو عمالــة 
الأطفــال أو التمييــز فــي مــكان العمــل، مــع اتبــاع 

نهــج عــدم التســامح مطلقًًــا مــع التحــرش.

تخطيط التعاقب الوظيفي
تلتــــزم مرافـــــق بتعزيــــز ثقافــــة الاســــتمرارية القياديــــة 
لضمــــان اســــتدامة العمليــــات علــــى المــــدى البعيــــد. 
ــد  ــ ــى تحدي ــ ــي إل ــج التعاقــــب الوظيفــ يهــــدف برنامــ
القــــادة المســــتقبليين ورعايتهــــم لتلبيــــة الاحتياجات 

التشــــغيلية والإســــتراتيجية. 

يشــــمل ذلك تحديد الأدوار الحاســــمة، توفير مســــار 
مهنــــي واضــــح للموظفيــــن الموهوبيــــن، وتقييــــم 
المواهــــب بشــــكل دوري، بالإضافــــة إلــــى برامــــج 
تطوير مهني وتدريب قيادي. المصممة لمعالجة 

الاحتياجــــات التنظيميــــة الحاليــــة والمســــتقبلية.

ومع ذلك، أشار 48% فقط إلى أن مرافــــق مبتكرة، 
ّــروا عـــن عـــدم رضاهـــم عـــن فـــرص التطويـــر  و47% عب�
لتطويـــر  النتائـــج  هـــذه  اســـتخدام  يتـــم  المتاحـــة. 
خطـــط عمـــل وقيـــاس التقـــدم بشـــكل مســـتمر، 
ممـــا يســـاعد الشـــركة علـــى تحســـين بيئـــة العمـــل 

ـــر والدعـــم. وضمـــان شـــعور الموظفيـــن بالتقدي

ومــــن خلال دمــــج تخطيــــط التعاقــــب الوظيفــــي فــــي 
الإســــتراتيجية الأوســــع للمــــوارد البشــــرية، تضمــــن 
مرافق انتقالًاً سلسًًا للمعرفة والخبرة مع الالتزام 
برسالتها في الاعتمادية التشغيلية. ولا يقتصر هذا 
النهــــج علــــى تقليــــل المخاطــــر المرتبطــــة بتغييــــرات 
القــــوة العاملــــة فحســــب، بــــل يمكّّــــن الموظفيــــن 
ا ثقافــــة  زًً أيضًًــــا مــــن التطــــور داخــــل المنظمــــة، معــــزّّ

التحســــين المســــتمر والتميز.

إطار الكفاءات
إطــــار الكفــــاءات فــــي مرافـــــق هــــو الأســــاس لتطويــــر 
ــــز المؤسســــي. يهــــدف  الموظفيــــن وتحقيــــق التمي
ــــد المهــــارات والمعــــارف والســــلوكيات  ــــى تحدي إل
الضروريــــة للنجــــاح فــــي الأدوار المختلفــــة، مــــع 
مواءمتهــــا مــــع الأهــــداف الإســــتراتيجية. مــــن خلالــــه، 
يمكــــن تقييــــم أداء الموظفيــــن، تحديــــد الفجــــوات 
المهاريــــة، ووضــــع خطــــط تطويــــر موجهــــة. كمــــا 
ــــي، ممــــا  ــــب والنمــــو المهن يدعــــم التوظيــــف والتدري
يســــهم فــــي بنــــاء قــــوة عاملــــة عاليــــة الأداء تواكــــب 

تطــــورات الصناعــــة وتدفــــع عجلــــة الابتــــكار.

نقاط القوة

فرص التطوير

الفخر والوضوح
٨٣٪ يشعرون بالفخر للعمل في مرافق.

بيئة داعمة
مديريهم  أن  الموظفين  من   ٪٨٢ أفاد 
المباشرين داعمون وفعالون في التواصل، 
مما يعزز بيئة العمل التعاونية في الفريق.

الابتكار
بينما يرى ٤٨٪ من الموظفين أن مرافق 
في  للتحسين  مجال  هناك  مبتكرة، 
واستخدام  المستمر  التطور  تشجيع 

التقنيات الجديدة.

فرص التطوير
أفاد ٤٧٪ من الموظفين بوجود فرص 
للتطوير، مما يشير إلى الحاجة إلى تركيز 

أكبر على فرص التنمية الشخصية.

المشاركة المجتمعية والتنمية
تحسين الوصول إلى المياه النظيفة 

والطاقة الموثوقة
ارتباطًًـــــا  لــــــمرافق  ترتبـــــط العمليـــــات اليوميـــــة 
وثيقًًـــــا برســـــالتها فـــــي تعزيـــــز الوصـــــول إلـــــى الميـــــاه 
ــوردان  ــ ــا مـ ــ ــة، وهمـ ــ ــة الموثوقـ ــ ــة والطاقـ ــ النظيفـ
وتحســـــين  الاقتصاديـــــة  للتنميـــــة  أساســـــيان 
جـــــودة الحيـــــاة. فمـــــن خلال توفيـــــر خدمـــــات الميـــــاه 
ــن  ــ ــــملاء الصناعييـ ــودة للعـ ــ ــة الجـ ــ ــة عاليـ ــ والطاقـ
ًــــا فـــــي دعـــــم  والســـــكنيين، تـــــؤدي مرافـــــق دورًًا محوري�

ــا. ــ ــــتدامة فـــــي مناطـــــق عملياتهـ ــــة المسـ التنميـ

وتســـــتثمر الشـــــركة باســـــتمرار فـــــي التقنيـــــات 
المتقدمـــــة والبنيـــــة التحتيـــــة الفعالـــــة لتلبيـــــة الطلـــــب 
المتزايـــــد مـــــع تقليـــــل الأثـــــر البيئـــــي. وتضمـــــن مرافـــــق 
إنتـــــاج ومعالجـــــة الميـــــاه الخاصـــــة بهـــــا توفيـــــر 
ميـــــاه آمنـــــة ونظيفـــــة، فـــــي حيـــــن تســـــاهم حلولهـــــا 
الصناعـــــات  تزويـــــد  فـــــي  الطاقـــــة  فـــــي مجـــــال 

والمجتمعـــــات بالكهربـــــاء.

الحكوميـــــة  الجهـــــات  مـــــع  شـــــراكاتها  وعبـــــر 
ومواءمـــــة جهودهـــــا مـــــع المبـــــادرات الوطنيـــــة 
المتعلقـــــة بالاســـــتدامة، مثـــــل مبـــــادرة الســـــعودية 
ــــكار  ــــة الابتـ ــــزم مرافـــــق بدفـــــع عجلـ ــراء، تلتـ ــ الخضـ
ــكل  ــ ــية بشـ ــ ــات الأساسـ ــ ــر الخدمـ ــ ــان توفيـ ــ وضمـ
الاحتياجـــــات  النهـــــج  هـــــذا  يلبـــــي  مســـــتدام. ولا 
ــال  ــ ــوارد للأجيـ ــ ــن المـ ــ ــل يؤمّّـ ــ ــــب، بـ ــة فحسـ ــ الحاليـ
ـــــا  القادمـــــة، معـــــززًًا مكانـــــة مرافـــــق بوصفهـــــا ممكن�

ـــــا للتقـــــدم المســـــتدام. موثوق�

دعم مشاريع البنية التحتية العامة
تلتــــزم مرافــــق بدعــــم تنميــــة المجتمعــــات المحليــــة 
التحتيــــة  البنيــــة  مــــن خلال مســــاندة مشــــاريع 
العامــــة الرئيســــية التــــي تحســــن جــــودة الحيــــاة 
الأمثلــــة  المحــــدود. ومــــن  الدخــــل  للفئــــات ذات 
ــع  ــق مــ ــراكة مرافــ ــزام شــ ــ ــذا الالت ــى هــ ــ ــارزة عل ــ الب
الجمعيــــة فــــي قريــــة النبــــاه لإعــــادة تأهيــــل وحــــدة 
ــدالله  ــ ــك عب ــ ــة المل ــن مؤسســ ــة مــ ــكنية منحــ ســ
للإســــكان التنمــــوي. ويشــــمل هــــذا المشــــروع 
ــــة الوحــــدة وتأثيثهــــا وإنشــــاء مكتــــب كامــــل  صيان
ــل  ــام والأرامــ ــ ــية للأيت ــات الأساســ ــم الخدمــ ــ لتقدي

والعاطليــــن مــــن الجنســــين.
فــــي  مرافــــق  تســــهم  ذلــــك،  إلــــى  وبالإضافــــة 
ــن خلال  ــة مــ ــ ــة للجمعي ــ ــتدامة المالي ــز الاســ ــ تعزي
ــاء(،  ــا )عطــ ــتثماري لهــ ــاء أول وقــــف اســ ــ دعــــم بن
ــن  ــ ــا. وبتمكي ــ ــح 450 يتيمًً ــ ــه لصال ــود ريعــ ــذي يعــ ــ ال
أن  الشــــركة  تضمــــن  المبنــــى،  هــــذا  اســــتكمال 
عوائــــده ســــتصب مباشــــرة فــــي مصلحــــة الأيتــــام 

والمحتاجيــــن. والأرامــــل 
وتدعــــم مرافــــق أيضًًــــا برنامــــج الإســــكان الرائــــد 
الــــذي تقــــوده الجمعيــــة فــــي مدينــــة جــــازان، والــــذي 
يشــــمل بنــــاء وتوفيــــر 112 وحــــدة ســــكنية للأســــر 
ــــا. ولا يقتصــــر هــــذا المشــــروع علــــى  ــــر احتياجًً الأكث
تلبيــــة الاحتياجــــات الســــكنية الملحّّــــة، بــــل يُُعــــزز 

ــتفيدين. ــة للمســ ــ ــة الاجتماعي ــ ــك التنمي ــ كذل

ومــــن خلال هــــذه المســــاهمات، تؤكــــد مرافــــق 
التزامهــــا بتمكيــــن المجتمعــــات المحليــــة وتعزيــــز 
التنميــــة  عجلــــة  ودفــــع  الاجتماعيــــة  العدالــــة 

المســــتدامة.

حلول مستدامة لمياه الصرف الصحي 
تلتزم مرافق بتطبيق حلول مســتدامة لإدارة مياه 
الصــرف الصحــي والمجــاري تتوافــق مــع أفضــل 
الممارســات البيئيــة وتدعــم رفاهيــة المجتمعــات. 
ــم التخلــص مــن الحمــأة الناتجــة  ــل، يت ففــي الجبي
الصحــي  الصــرف  ميــاه  معالجــة  محطــة  عــن 
ــة معتمــدة  بطريقــة مســؤولة فــي مدافــن صحي
مــن الهيئــة الملكيــة. وبالمثــل، تتــم إدارة الحمــأة 
الناتجــة عــن معالجــة ميــاه الصــرف الصناعــي عبــر 
وهــي  لـ»بيئــة«،  التابعــة  النفايــات  إدارة  منشــأة 
منشــأة معتمــدة مــن الهيئــة الملكيــة، لضمــان 

الامتثــال لمعاييــر بيئيــة صارمــة.

وبعيــدًًا عــن العمليــات المحــددة، تركــز أنشــطة 
والإدارة  الاســتدامة  علــى  عــام  بشــكل  مرافــق 
المســؤولة لميــاه الصــرف الصحــي. ومــن خلال 
اتبــاع ممارســات التخلــص المعتمــدة والتعــاون 
مــع شــركاء موثوقيــن فــي إدارة النفايــات، تســهم 
مرافــق فــي بنــاء مجتمعــات أنظــف وأكثــر صحــة، 

مــع الحفــاظ علــى النظــم البيئيــة الحيويــة.

المبادرات والشراكات التعليمية
تلتـــــزم مرافـــــق بتمكيـــــن الأجيـــــال القادمـــــة مـــــن خلال 
التعليـــــم والمبـــــادرات الخاصـــــة بتطويـــــر المســـــارات 
الوظيفيـــــة. فمـــــن خلال برنامـــــج »المســـــار الواعـــــد«، 
ـــــا ســـــيتم توظيفهـــــم  حـــــدّّدت الشـــــركة 47 طالب�
وتقديـــــم المنـــــح الدراســـــية لهـــــم وفقًًـــــا للإجـــــراءات 
المنظمـــــة للبرنامـــــج. ويعكـــــس هـــــذا المشـــــروع 
التـــــزام مرافـــــق برعايـــــة المواهـــــب وتعزيـــــز المهـــــارات 
وبنـــــاء قـــــوى عاملـــــة ذات كفـــــاءة عاليـــــة فـــــي 

المســـــتقبل.

نشجع على الوعي البيئي كجزء من رسالتنا 
في خدمة المجتمع.
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رضا العملاء
يُُعــد رضــا العــملاء أســاس فلســفة مرافــق التشــغيلية وأهدافهــا الإســتراتيجية. وتــدرك الشــركة أن 
توفيــر خدمــات مرافــق موثوقــة وعاليــة الجــودة أمــرٌٌ ضــروري لبنــاء الثقــة وتعزيــز العلاقــات الطويلــة الأمــد 
مــع عملائهــا. ومــن خلال الاســتماع الفعــال لملاحظــات العــملاء والتحســين المســتمر لخدماتهــا، 
تضمــن مرافــق تلبيــة توقعــات عملائهــا وتجاوزهــا. ويعــزّّز هــذا الالتــزام بالتميــز الموجــه للعــملاء تجربــة 
العميــل الشــاملة، كمــا يدعــم ســمعة مرافــق بوصفهــا جهــة موثوقــة ومبتكــرة فــي قطــاع المرافــق. 
وعبــر إعطــاء الأولويــة لرضــا العــملاء، تضمــن مرافــق مواءمــة عملياتهــا مــع احتياجاتهــم، وتدفــع نحــو 

النمــو والنجــاح المشــترك، مــع المســاهمة فــي التنميــة المســتدامة للمجتمعــات التــي تخدمهــا.

تحسين تجربة العملاء:
استمرارية وموثوقية إمدادات الكهرباء 

والمياه
وموثوقيــة  اســتمرارية  تشــكل  مرافــق،  فــي 
أساســيان  ركنــان  والميــاه  الكهربــاء  إمــدادات 
ــة  ــا. فهــذه الخدمــات الحيوي فــي فلســفة عملياتن
تدعــم عمــل الصناعــات والمجتمعــات والخدمــات 
العامــة، ممــا يجعــل ضمــان توفيرهــا المســتمر 
وعالــي الجــودة أمــرًًا ضروري�ًـا بالنســبة إلــى مرافــق.

الكهربــاء  إمــدادات  موثوقيــة  أن  الشــركة  تــدرك 

توقعــات  لتلبيــة  فقــط  ليــس  ضروريــة  والميــاه 
الاقتصــادي  النمــو  لدعــم  أيضًًــا  ولكــن  العــملاء، 
والحفــاظ علــى رفاهيــة المجتمــع. ولتحقيــق ذلــك، 
ــة  ــة لمراقب ــات قوي طــورت مرافــق أنظمــة وعملي
وتقييــم وتحســين تقديــم الخدمــات. وتُُســتخدََم 
مؤشــرات الأداء الرئيســة )KPIs( ســنويًًا لقيــاس 
التحتيــة.  البنيــة  وموثوقيــة  ومرونــة  كفــاءة 
وتشــمل هــذه المؤشــرات نســبة توفــر الكهربــاء 

ونســبة توفــر الميــاه.

تقليل انقطاعات الخدمة
انقطاعــات  لتقليــل  الأولويــة  مرافــق  تُُعطــي 
خدمــات  بتقديــم  التزامهــا  إطــار  فــي  الخدمــة 
أن  وبمــا  للعــملاء.  وموثوقــة  سلســة  مرافــق 
توفيــر الكهربــاء والميــاه بــدون انقطــاع يعــد أمــرًًا 
والســكنية،  الصناعيــة  للعمليــات  الأهميــة  بالــغ 
اســتراتيجيات  فــي  باســتمرار  مرافــق  تســتثمر 
الخدمــة. موثوقيــة  تعزيــز  إلــى  تهــدف  وأنظمــة 
تراقــب  الخدمــة،  مســتويات  أعلــى  ولضمــان 
مرافــق شــكاوى العــملاء فــي الوقــت الفعلــي، مــع 

تتبــع مؤشــرات مثــل عــدد الشــكاوى فــي الدقيقــة 
الوقــت المســتغرق لحــل الشــكوى.  ومتوســط 
ويســمح هــذا النهــج للشــركة بتحديــد المشــكلات 
المحتملــة والاســتجابة لهــا بســرعة، وتقليــل مــدة 
ذلــك، تضــع  إلــى  بالإضافــة  انقطــاع وتأثيــره.  أي 
مرافــق أهدافًًــا ســنوية للحــد مــن عــدد الشــكاوى، 
بمــا يضمــن الحفــاظ علــى الشــكاوى عنــد أدنــى 
ــة، ممــا يعــزز التزامهــا برضــا  المســتويات الممكن

العــملاء.

استطلاع رضا العملاء
تركّّــز مرافــق بشــدة علــى رضــا العــملاء، وتســعى 
عملائهــا  تطلعــات  تلبّّــي  خدماتهــا  أن  لضمــان 
الاســتماع  خلال  ومــن  والســكنيين.  الصناعييــن 
عملياتهــا  مرافــق  تُُعــزز  العــملاء،  لآراء  الفعــال 

باســتمرار. الخدمــة  مســتوى  وتُُحســن 
ولقيــاس وتحســين رضــا العــملاء، تجــري الشــركة 
اســتطلاعات ســنوية لجمــع آراء العــملاء حــول 
تجربتهــم. وتســاعد هــذه الآراء فــي تحديد مجالات 
بفعاليــة  المخــاوف  مــع  والتعامــل  التحســين 
العــملاء  احتياجــات  لتلبيــة  خدماتهــا  وتكييــف 

بشــكل أفضــل. كمــا تحــدد مرافــق أهدافًًــا ســنوية 
فــي  متواصــل  نمــو  لتحقيــق  ســعيًًا  للتحســين، 
يعكــس  ممــا  للعــملاء،  العــام  الرضــا  مســتوى 
التــزام الشــركة بتجــاوز توقعات العــملاء والحفاظ 

علــى معاييــر عاليــة مــن التميــز فــي الخدمــة.

مــن الجديــر بالذكــر أن مرافــق حققــت معــدل رضــا 
مــا  2022م،  عــام  منــذ  90٪ ســنويًًا  يفــوق  للعــملاء 
يعكــس التزامهــا بالتميــز فــي الخدمــة ونهجهــا 

المتمحــور حــول العــملاء.

العدادات الذكية
يمثــل تركيــب العــدادات الذكيــة فــي مرافــق خطــوة 
محوريــة لتعزيــز رضــا العــملاء عبــر توفيــر مســتوى 
أعلــى مــن الشــفافية والدقــة والتحكــم. إذ تتيــح هذه 
العــدادات المتطــورة للعــملاء الاطلاع الفوري على 
مــن  وتمكّّنهــم  والميــاه،  للكهربــاء  اســتهلاكهم 
اتخاذ قرارات مســتنيرة وإدارة اســتهلاكهم بكفاءة 

أكبــر.

ومــن خلال الحــد مــن الأخطــاء فــي الفواتيــر وضمان 
بيانــات دقيقــة للاســتهلاك، تســتجيب العــدادات 
 الذكيــة لمشــاكل العــملاء الرئيســية، وتعــزز الثقــة
اكتشــاف  علــى  القــدرة  تســهم  كمــا  والرضــا. 
المشــكلات وحلهــا بســرعة فــي تعزيــز موثوقيــة 
الخدمــة، ممــا يؤكــد التــزام مرافــق الدائــم بتجــاوز 
توقعات العملاء. ومن خلال هذه المبادرة، تواصل 
ــة لاحتياجــات العــملاء مــع  الشــركة إعطــاء الأولوي

دفــع عجلــة الابتــكار فــي تقديــم خدماتهــا.

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالمؤشر

94٪97٪92٪نسبة رضا العملاء

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالمؤشر

87.8 86.485نسبة توفر الكهرباء )٪(

9580.586.5نسبة توفر المياه )٪(

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالمؤشر

4.853.42.91انقطاعات الخدمة )دقيقة(

2.12.13.6متوسط الأيام لحل الشكاوى )أيام(

خصوصية البيانات
تلتــزم مرافــق بتطبيــق أعلى معاييــر حماية البيانات 
المعلومــات  حمايــة  لضمــان  والخصوصيــة 
الشخصية والسرية الخاصة بعملائها وموظفيها 
والأطــراف ذات العلاقــة. وتنفــذ الشــركة إجــراءات 
قويــة لحمايــة البيانــات، ملتزمة باللوائــح المعمول 
بها، وتعمل باستمرار على تعزيز إطار عمل الأمن 
الســيبراني لديهــا لتأميــن المعلومــات الحساســة 
مــن الوصــول غيــر المصــرح بــه أو الاختراقات. ومن 
خلال ترسيخ ثقافة الشفافية والمساءلة، تضمن 
مرافــق أن الخصوصيــة تُُعــد عنصــرًًا أساســيًًا فــي 
عملياتهــا، ممــا يعزز الثقة والاطمئنان لدى جميع 

مــن تخدمهم.

استدامة سلاسل الأمداد
مرافــق  لــدى  المشــتريات  اســتراتيجية  تســتند 
علــى دعــم المبــادرات الوطنيــة التنمويــة وتعزيــز 
شــهرية  اجتماعــات  وتجــرى  المحلــي.  المحتــوى 
ذلــك  فــي  بمــا  الرئيســة،  المعنيــة  الجهــات  مــع 
هيئــة المحتــوى المحلــي والمشــتريات الحكوميــة 
مواءمــة  لضمــان  الطاقــة،  ووزارة   )LCGPA(

المتغيــرة. الأولويــات  مــع  السياســة 

ويُُعََــد المحتــوى المحلــي جــزءًًا لا يتجــزأ مــن عمليــة 
حيــث  2022م،  عــام  منــذ  مرافــق  فــي  المشــتريات 
إلزاميًًــا  ا  معيــارًً الجانــب  هــذا  الشــركة  أدمجــت 
فــي إجــراءات طــرح المناقصــات. وينعكــس هــذا 
النهــج فــي امتثــال مرافــق لقائمــة هيئــة المحتــوى 
المحلــي والمشــتريات الحكوميــة الإلزاميــة لقطــع 
الشــركة بشــكل  أســهمت  قائمــة  الغيــار، وهــي 
كبيــر فــي تطويرهــا. ومــن خلال اتبــاع هــذه القائمــة 
المحلييــن،  المصنعيــن  مــع  شــراكات  وبنــاء 
ــا فــي خطتهــا طويلــة الأجــل  تمضــي مرافــق قدمًً
للمنظومــة  ا  دعمًًــا مســتمرًً للتوطيــن وتضمــن 

الصناعيــة فــي المملكــة.

وتتجلــى كفــاءة مرافــق فــي المشــتريات المحليــة 
هيئــة  مــن   )٪47.23( درجــة  علــى  حصولهــا  فــي 
ــة، ممــا  ــي والمشــتريات الحكومي ــوى المحل المحت
يعكــس التــزام الشــركة بالتميــز فــي ممارســات 

المحلــي. المحتــوى  المشــتريات ودمــج 

حققت مرافق معدل رضا للعملاء يفوق ٪90 
ســنويًًا منــذ عــام 2022م، مــا يعكس التزامها 
بالتميز في الخدمة ونهجها المتمحور حول 

العملاء.
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التميز التشغيلي

سلامة الأصول 
ــول  ــة الأصـ ــة قصـــوى لسلامـ ــي مرافـــق أهميـ تولـ
وأدائهـــا، بهـــدف ضمـــان عمليـــات موثوقـــة وكفـــؤة 
ــد طبّّقـــت  ــا. وقـ ــتدامة فـــي جميـــع مرافقهـ ومسـ
الشـــركة إطـــارًًا شـــاملًاً لإدارة الأصـــول، يُُركّّـــز علـــى 
الحفـــاظ علـــى الكفـــاءة التشـــغيلية، والحـــد مـــن 

المخاطـــر، وتحســـين دورات حيـــاة الأصـــول.

علـــى  الحفـــاظ  الرئيســـة  المســـؤوليات  تشـــمل 
المرحلـــة  خلال  الماديـــة  الأصـــول  موثوقيـــة 
التشـــغيلية، وإجـــراء تحلـــيلات للأســـباب الجذريـــة 
لمعالجـــة مشـــكلات الأداء. ويُُسترشـــد بالتفتيـــش 
لتحديـــد  المخاطـــر  سلامـــة  علـــى  قائـــم  بنهـــج 
مواطـــن الضعـــف المحتملـــة وضمـــان الصيانـــة 
التـــي  الأصـــول  تمييـــز  يجـــري  كمـــا  الاســـتباقية. 
تقتـــرب مـــن نهايـــة عمرهـــا الافتراضـــي )المُُعـــرََّف 
بأقـــل مـــن خمـــس ســـنوات من القـــدرة التشـــغيلية 
المتبقيـــة( مـــن أجـــل إتاحـــة الوقـــت الكافـــي لأعمـــال 
التأهيـــل أو الاســـتبدال أو التخلـــص منهـــا، للحد من 
الانقطاعـــات وضمان اســـتمرارية تقديم الخدمات 

دون انقطـــاع.

يعكـــــس التـــــزام مرافـــــق بضمـــــان سلامـــــة الأصـــــول 
وتقديـــــم خدمـــــات موثوقـــــة مـــــن خلال الإبلاغ عـــــن 
 )SAIDI( مؤشـــــر متوســـــط مـــــدة الانقطـــــاع للنظـــــام
ـــــه. وبوصفـــــه مؤشـــــر أداء رئيســـــيًًا، يقيـــــس  ومراقبت
مؤشـــــر متوســـــط مـــــدة الانقطـــــاع للنظـــــام متوســـــط 
ـــــي  ـــــر المخططـــــة للخدمـــــة الت مـــــدة الانقطاعـــــات غي
يتعـــــرض لهـــــا العـــــملاء خلال فتـــــرة محـــــددة، ممـــــا 
يعكـــــس تركيـــــز مرافـــــق علـــــى التميـــــز التشـــــغيلي 
ورضـــــا العـــــملاء. تحافـــــظ مرافـــــق باســـــتمرار علـــــى 
مســـــتويات مؤشـــــر متوســـــط مـــــدة الانقطـــــاع 
للنظـــــام  أقـــــل بكثيـــــر مـــــن الحـــــدود المحـــــددة عبـــــر 
عملياتهـــــا، مـــــا يـــــدل علـــــى نهجهـــــا الاســـــتباقي فـــــي 
الحـــــد مـــــن انقطاعـــــات الخدمـــــة. ففـــــي مجـــــال نقـــــل 
الطاقـــــة، ظـــــل مؤشـــــر متوســـــط مـــــدة الانقطـــــاع 
للنظـــــام  عنـــــد صفـــــر فـــــي أعـــــوام 2022م و2023م و2024م، 

متفوقًًـــــا بشـــــكل كبيـــــر علـــــى الحـــــد البالـــــغ 5.

وفـــــي مجـــــال توزيـــــع الطاقـــــة، تحسّّـــــن SAIDI مـــــن 
28.8 فـــــي عـــــام 2022م إلـــــى 19.22 فـــــي عـــــام 2023م، مـــــع 
زيـــــادة طفيفـــــة إلـــــى 23.92 فـــــي عـــــام 2024م، وجميعهـــــا 
أقـــــل بكثيـــــر مـــــن الحـــــد البالـــــغ 60. وبالمثـــــل، بالنســـــبة 
لتوزيـــــع SDGN، ظـــــل مؤشـــــر متوســـــط مـــــدة 

مؤشر معدل مدة الانقطاع للنظام 

وتُُولـــي مرافـــق كذلـــك اهتمامًًـــا خاصًًـــا بـــالإبلاغ عـــن 
الجاهزيـــة للطـــوارئ لضمـــان المرونـــة التشـــغيلية 
فـــي مواجهـــة الأحـــداث غيـــر المتوقعـــة. ومـــن خلال 
إعـــداد خطـــط شـــاملة وتقييـــم جاهزيـــة المحطـــات 
علـــى  قدرتهـــا  الشـــركة  تعـــزز  مســـتمر،  بشـــكل 
ـــة لحـــالات الطـــوارئ. بالإضافـــة  الاســـتجابة الفعال
إلـــى ذلـــك، تتـــم متابعـــة أعمـــار المحطـــات عـــن كثـــب 
لتحديـــد الأصـــول التـــي تتطلـــب ترقيات أو اســـتبدال، 
الطويـــل  المـــدى  الموثوقيـــة علـــى  بمـــا يضمـــن 

والكفـــاءة التشـــغيلية.

مـــن  بـــدءًًا  الأصـــول،  حيـــاة  دورة  امتـــداد  علـــى 
التشـــغيل ووصـــولًاً إلـــى نهايـــة العمـــر الافتراضـــي، 
تطبـــق مرافـــق عمليـــات صارمـــة لمراقبـــة حالـــة 
الأصـــول وتقييمهـــا والحفـــاظ عليهـــا. ويشـــمل 
ـــذ إجـــراءات التحكـــم بالجـــودة وضمانهـــا  ذلـــك تنفي
لضمان التزام جميع أنشطة العمليات والصيانة 

ــل. ــاق العمـ ــددة ونطـ ــر المحـ بالمعاييـ

ومـــن خلال دمـــج هـــذه الممارســـات، تعـــزز مرافـــق 
الأداء  وترفـــع  لديهـــا،  التحتيـــة  البنيـــة  موثوقيـــة 
خدمـــات  بتقديـــم  التزامهـــا  وتدعـــم  التشـــغيلي، 

وفعّّالـــة. مســـتدامة 

ـــــا عنـــــد صفـــــر فـــــي أعـــــوام  الانقطـــــاع للنظـــــام  ثابت�
2022م و2023م و2024م، متفوقًًـــــا علـــــى حـــــدود بلغـــــت 
45 فـــــي عـــــام 2022م و32.76 فـــــي عامـــــي 2023م و2024م.

وبالنســـــبة لخدمـــــات الميـــــاه، أظهـــــرت مرافـــــق 
ــة  ــ ــى موثوقيـ ــ ــاظ علـ ــ ــي الحفـ ــ ــابهًًا فـ ــ ــا مشـ ــ اتجاهًًـ
ــات  ــ ــــت انقطاعـ ــل، انخفضـ ــ ــي الجبيـ ــ ــة. ففـ ــ الخدمـ
الميـــــاه مـــــن 1.9 فـــــي عـــــام 2022م إلـــــى 1.5 فـــــي عـــــام 
2023م، مـــــع زيـــــادة طفيفـــــة إلـــــى 2.8 فـــــي عـــــام 2024م، 
وجميعهـــــا أقـــــل مـــــن الحـــــد البالـــــغ 5. أمـــــا فـــــي ينبـــــع، 
فانخفضـــــت الانقطاعـــــات مـــــن 4 فـــــي عـــــام 2022 إلـــــى 
2.4 فـــــي عـــــام 2023م، قبـــــل أن ترتفـــــع قلـــــيلًاً إلـــــى 3.6 فـــــي 
عـــــام 2024م، وهـــــي أيضًًـــــا دون الحـــــد البالـــــغ 5. ومـــــن 
خلال المتابعـــــة الدقيقـــــة وتحليـــــل بيانـــــات مؤشـــــر 
معـــــدل مـــــدة الانقطـــــاع للنظـــــام، تســـــتطيع مرافـــــق 
تحديـــــد فـــــرص التحســـــين وتطبيـــــق اســـــتراتيجيات 
صياــنـــة اــســـتباقية وتعزــيـــز مروــنـــة بنيتــهـــا التحتــيـــة.
ويؤكـــــد هـــــذا التركيـــــز الثابـــــت علـــــى تقليـــــل انقطاعـــــات 
الخدمـــــة التـــــزام مرافـــــق بتقديـــــم خدمـــــات موثوقـــــة 
وفعالـــــة دون انقطـــــاع، مـــــع ضمـــــان موثوقيـــــة 

الأصـــــول ورضـــــا العـــــملاء علـــــى المـــــدى الطويـــــل.
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مراقبة نسبة الفاقد من المياه

التحول الرقمي

معايير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة للمشاريع

وتحــرص مرافــق علــى تقليــل الفاقــد الكهربائــي فــي جميــع عملياتهــا مــن خلال اعتمــاد إجــراءات كفــاءة 
ــي تظهــر  ــة المتقدمــة. وتعكــس التحســينات المســتمرة الت ــات المراقب مبتكــرة والاســتفادة مــن تقني
ســنةًً بعــد أخــرى، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول، الجهــود المتواصلــة للشــركة فــي تحســين الأداء وتقليــل 

الفاقــد الكهربائــي.

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالمؤشر

7.34٪8.16٪9.57٪هدر المياه

الفاقــد فــي الشــبكات  بالحــد مــن  تلتــزم مرافــق 
اســتراتيجيتها  إطــار  ضمــن  والكهربــاء  المائيــة 
الأشــمل للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشــركات )ESG(. ولضمــان المســاءلة والتقــدم، 
تــم وضــع مؤشــرات أداء رئيســة شــاملة لــكلٍٍّ مــن 
فاقــد الميــاه والكهربــاء، والتــي تجــري متابعتهــا 
ــل الأهــداف الشــهرية والســنوية.  عــن كثــب مقاب
إلــى  تقاريرهــا  وتُُرفــع  المؤشــرات  هــذه  وتُُراجــع 
مجلــس الإدارة بانتظــام، ممــا يضمــن الشــفافية 

ويحفّّــز التحســين المســتمر.

يقيــس مؤشــر أداء فاقــد شــبكة الميــاه نســبة 
الميــاه الصالحــة للشــرب والميــاه المســتخدمة 
نتيجــة  النظــام  مــن  تُُفقــد  التــي  العمليــات  فــي 
إلــى  نســبةًً  وذلــك  والتجــاري،  المــادي  الفاقــد 
إجمالــي كميــة الميــاه الصالحــة للشــرب المــزوََّدة 
المؤشــر، تحــدد  تتبــع هــذا  للشــبكة. ومــن خلال 
الأداء  تعزيــز  وفــرص  القصــور  أوجــه  مرافــق 
مُُســتهدفة  اســتراتيجيات  وتطــوّّر  التشــغيلي، 
فــإن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  التحديــات.  لمعالجــة 
الــذي  الميــاه،  لفقــد  الســنوي  الهــدف  مؤشــر 
يُُتيــح نهجًًــا  الجبيــل وينبــع،  البيانــات مــن  يجمــع 
شــموليًًا للحــد مــن الفاقــد المائــي عبــر مناطــق 

لـــمرافق. التابعــة  الرئيســة  الخدمــة 

تحديــد  علــى  دؤوب  بشــكل  مرافــق  وتعمــل 
ومعالجــة مخاطــر فقــد الميــاه مــن خلال ســجل 
المخاطــر  ومــن  لديهــا.  الشــامل  المخاطــر 
أنابيــب  الرئيســة فــي هــذا الشــأن تكــرار انكســار 

ـــى مرافـــق التحـــول الرقمـــي بوصفـــه عـــاملًاً  تتبن�
والابتـــكار  التشـــغيلية  الكفـــاءة  لدفـــع  رئيسًًـــا 
والنمـــو المســـتدام. ومـــن خلال توظيـــف التقنيـــات 
وتحســـن  عملياتهـــا  الشـــركة  تُُعـــزز  المتقدمـــة، 
الخدمـــات  تقديـــم  وتُُحسّّـــن  المـــوارد  اســـتغلال 
لتلبيـــة تطلعـــات العـــملاء والأطـــراف ذات العلاقـــة 
المتغيـــرة. وترتكـــز مبـــادرات التحـــول الرقمـــي فـــي 
وتكامـــل  العمـــل  تدفقـــات  أتمتـــة  علـــى  مرافـــق 
تحلـــيلات  الذكيـــة واســـتخدام  المراقبـــة  أنظمـــة 
البيانـــات لاتخـــاذ القـــرارات المســـتندة إلـــى البيانـــات.

يُُعـــد تنفيـــذ أنظمـــة المراقبـــة الفوريـــة عبـــر عمليـــات 
ًــا فـــي اســـتراتيجية مرافـــق  الشـــركة عنصـــرًًا محوري�

للتـحــول الرقـمــي.

أداء  حـــول  قيّّمـــة  رؤى  الأنظمـــة  هـــذه  توفّّـــر  إذ 
الأصـــول واســـتهلاك الطاقـــة وكفـــاءة الشـــبكة، ما 
يتيـــح الاســـتجابة الفوريـــة والمدروســـة للتحديـــات. 
وبالإضافـــة إلـــى ذلـــك، تســـتخدم مرافـــق أدوات 
الصيانـــة التنبؤيـــة للحـــد مـــن فتـــرات التوقـــف عـــن 
العمـــل وإطالـــة دورات حيـــاة الأصـــول وضمـــان 

ــاع. ــات دون انقطـ ــم الخدمـ تقديـ

تركّّــز مرافــق علــى الجوانــب البيئيــة فــي تخطيــط المشــروعات وتنفيذهــا مــن خلال إجــراء دراســات بيئيــة 
شــاملة وضمــان الامتثــال الصــارم للوائــح البيئيــة الوطنيــة. وتعطــي الشــركة الأولويــة لتقليــل انبعاثــات 
الغــازات الدفيئــة، وتحســين كفــاءة المــوارد، والالتــزام بالمعاييــر البيئيــة الصارمــة فــي إطــار التزامهــا 
بالعمليــات المســؤولة. ورغــم أن تكامــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات بشــكل 
أوســع فــي اختيــار المشــروعات وتنفيذهــا لا يــزال مجــالًاً قــابلًاً للتطويــر فــي المســتقبل، فــإن التركيــز 
الحالــي لـــمرافق علــى الامتثــال البيئــي يعكــس التزامهــا بالمواءمــة مــع أهــداف الاســتدامة ودعــم )رؤيــة 

الســعودية 2030(.

الـــ HDPE فــي شــبكة ميــاه الشــرب فــي الجبيــل 
بســبب مشــكلات التصميــم والإنشــاء، وهــو مــا 
تتــم  كمــا  الفاقــد.  مــن  ويزيــد  الإمــداد  علــى  يؤثــر 
متابعــة سلامــة شــبكة الميــاه الصالحــة للشــرب 
عــن  بهــا  المرتبطــة  الفاقــد  ومخاطــر  ينبــع  فــي 
طبّّقــت  المخاطــر،  هــذه  مــن  وللتخفيــف  كثــب. 
مرافــق ضوابــط وخطــط عمــل قائمــة، لضمــان 

وفعاليــة. بســرعة  التحديــات  معالجــة 

المخاطــر  وإدارة  الدقيقــة  المراقبــة  خلال  ومــن 
والمبــادرات المســتهدفة، تؤكــد مرافــق التزامهــا 
أهــداف  المــوارد ودعــم  الثابــت بتحســين كفــاءة 
موثوقــة  مرافــق  خدمــات  وتقديــم  الاســتدامة 

العلاقــة. ذات  للأطــراف 

نســب  تقليــل  إلــى  باســتمرار  مرافــق  تســعى 
الفاقــد عبــر عملياتهــا مــن خلال تطبيــق إجــراءات 
تســتند إلــى الكفــاءة واســتخدام أنظمــة الرصــد 
المتطــورة. وتعكــس التحســينات الســنوية، كمــا 
ــز  ــزام الشــركة بتعزي هــو موضــح فــي الجــدول، الت

الأداء التشــغيلي والحــد مــن خســائر المــوارد.

تواصــل مرافــق أيضًًــا العمــل علــى خفــض فاقــد 
الميــاه فــي جميــع عملياتهــا، مــن خلال تطبيــق 
الكفــاءة وأنظمــة مراقبــة  إلــى  إجــراءات تســتند 

متقدــمة.

الشــركة  التــزام  الســنوية  التحســينات  وتوضــح 
المســتمر بتعزيــز الأداء التشــغيلي وتقليــل فاقــد 

المــوارد المائيــة.

ولتعزيـــز قدراتهـــا الرقميـــة بصـــورة أكبـــر، تســـتخدم 
مرافـــق نظامهـــا التقنـــي SAP S/4HANA لتســـهيل 
والاجتماعيـــة  البيئيـــة  الحوكمـــة  بيانـــات  تخزيـــن 
وحوكمـــة الشـــركات )ESG( والإبلاغ عنهـــا بكفـــاءة. 
ويُُســـهم هـــذا الدمـــج فـــي دعـــم التـــزام الشـــركة 
أهـــداف  تحقيـــق  فـــي  والمســـاءلة  بالشـــفافية 

ــا. ــة بهـ ــتدامة الخاصـ الاسـ

فـــي  ـــا  حيوي� ا  دورًً أيضًًـــا  الرقمـــي  التحـــول  يلعـــب 
تحســـين تجربـــة العـــملاء. فمـــن خلال المنصـــات 
الرقميـــة، توفّّـــر مرافـــق وصـــولًاً سلسًًـــا إلـــى خدمـــات 
المرافـــق، ممـــا يتيـــح للعـــملاء تتبـــع الاســـتهلاك 
وتســـديد الفواتير والحصول على الدعم بســـهولة. 
وعلـــى الصعيـــد الداخلـــي، تســـتثمر الشـــركة في رفع 
مهـــارات موظفيهـــا لضمـــان امتلاكهـــم الخبـــرة 
ـــم اســـتفادة الشـــركة مـــن  ـــة اللازمـــة لتعظي التقني

الأدوات والأنظمـــة الرقميـــة.

ومـــن خلال دمـــج التقنيـــات الرقميـــة فـــي كل جانـــب 
مـــن جوانـــب عملياتهـــا، تعـــزز مرافـــق مرونتهـــا 
وتُُحفّّـــز الابتـــكار وتدعـــم أهدافهـــا طويلـــة الأجـــل 
فـــي الاســـتدامة، مـــع تقديـــم خدمـــات مرافـــق عاليـــة 

ــراف ذات العلاقـــة. الجـــودة للأطـ
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الجداول البيانية الخاصة بالبيانات الاجتماعية

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢منسبة الموظفين

6.1٪5.35٪4.07٪نسبة الموظفين دون 30 سنة

77.60٪77.02٪76.76٪نسبة الموظفين بين 30-50 سنة

16.30٪17.63٪19.17٪نسبة الموظفين فوق 50 سنة

1.85٪1.69٪0.77٪نسبة الموظفات

98.15٪98.31٪99.23٪نسبة الموظفين الذكور

86.14٪85.03٪83.50٪نسبة الموظفين السعوديين

13.86٪14.97٪16.50٪نسبة الموظفين غير السعوديين

التوظيف ومعدل تدوير الموظفين

الخصائص الديموغرافية للقوى العاملة

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢معدد الموظفين

إجمالي عدد الموظفين الجدد الذين تقل 
382914أعمارهم عن 30 سنة

إجمالي عدد الموظفين الجدد بين 50-30 
384738سنة

256إجمالي عدد الموظفين الجدد فوق 50 سنة

14188إجمالي عدد الموظفات الجدد

646249إجمالي عدد الموظفين الذكور الجدد

3.26٪3.23٪2.61٪معدل التدوير الوظيفي

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢معدد الموظفين

1.5471.5251.507إجمالي عدد الموظفين

1.4241.4231.403إجمالي عدد الموظفين الدائمين

إجمالي عدد الموظفين 
123102104المؤقتين

إجمالي عدد الموظفين بدوام 
1.4241.4231.403كامل

إجمالي عدد الموظفين بدوام 
000جزئي

233437إجمالي عدد الموظفات

1.5241.4911.470إجمالي عدد الموظفين الذكور

إجمالي عدد الموظفين 
1.1891.2101.208السعوديين

إجمالي عدد الموظفين غير 
235213195السعوديين

خطة المنافع المحددة

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مخطة المنافع المحددة

إجمالي الأجور والمزايا المقدمة 
321,459,831341,920,915329,804,837للموظفين

النسبة )٪( من الراتب 
المساهم بها من قبل الموظف 

أو صاحب العمل في صندوق 
التقاعد

صاحب العمل 
 ٪11.75

الموظف ٪9.75

صاحب العمل 
 ٪11.75

الموظف ٪9.75

صاحب العمل 
 ٪11.75

الموظف ٪9.75
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نسب الأجور المبدئية القياسية حسب الجنس مقارنة بالحد الأدنى للأجور

نسبة الراتب الأساسي

الموظفين الذين تركوا العمل

إجازة الوالدين

العمليات الخاضعة لمراجعات حقوق الإنسان

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢مالنسبة/عدد الموظفين

للموظفيــن  المبدئــي  الأجــر  نســبة 
مواقــع  فــي  الجنــس  حســب 
التشــغيل المهمــة مقارنــة بالحــد 

للأجــور الأدنــى 

1:11:11:1

إجمالــي عــدد الموظفــات عنــد الأجــر 
7135المبدئــي

الذكــور  الموظفيــن  عــدد  إجمالــي 
المبدئــي الأجــر  373833عنــد 

202220232024نسبة الراتب الأساسي

والمكافــآت  الأساســي  الراتــب  نســبة 
والرجــال النســاء  1:11:11:1بيــن 

والمكافــآت  الأساســي  الراتــب  نســبة 
للموظفيــن والرجــال  النســاء  1:11:11:1بيــن 

202220232024عدد الموظفين

تركــوا  الذيــن  الموظفيــن  إجمالــي عــدد 
التقريــر فتــرة  232العمــل خلال 

إجمالــي عــدد الموظفــات اللاتــي تركــن 
000العمــل خلال فتــرة التقريــر

ــن  ــن الذكــور الذي ــي عــدد الموظفي إجمال
232تركــوا العمــل خلال فتــرة التقريــر

إجمالــي عــدد الموظفيــن دون 30 ســنة 
110الذيــن تركــوا العمــل خلال فتــرة التقريــر

إجمالــي عــدد الموظفيــن بيــن 30-50 ســنة 
122الذيــن تركــوا العمــل خلال فتــرة التقريــر

إجمالــي عــدد الموظفيــن فــوق 50 ســنة 
000الذيــن تركــوا العمــل خلال فتــرة التقريــر

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢معدد الموظفين

اللاتــي  الموظفــات  عــدد  إجمالــي 
إجــازة  علــى  الحصــول  لهــن  يحــق 

ضــع و
6910

الذكــور  الموظفيــن  عــدد  إجمالــي 
علــى  الحصــول  لهــم  يحــق  الذيــن 

جديــد مولــود  إجــازة 
1,2841,2951,292

اللاتــي  الموظفــات  عــدد  إجمالــي 
وضــع إجــازة  132أخــذن 

الذكــور  الموظفيــن  عــدد  إجمالــي 
جديــد مولــود  إجــازة  أخــذوا  142149140الذيــن 

اللاتــي  الموظفــات  عــدد  إجمالــي 
عــدن إلــى العمــل خلال فتــرة التقرير 

بعــد انتهــاء إجــازة الوضــع
132

الذكــور  الموظفيــن  عــدد  إجمالــي 
الذيــن عــادوا إلــى العمــل خلال فتــرة 
ــر بعــد انتهــاء إجــازة المولــود  التقري

الجديــد

142149140

اللاتــي  الموظفــات  عــدد  إجمالــي 
عــدن إلــى العمــل بعــد انتهــاء إجــازة 
 12 بعــد  يعملــن  زلــن  ومــا  الوضــع 

ا شــهرًً

132

الذكــور  الموظفيــن  عــدد  إجمالــي 
بعــد  العمــل  إلــى  عــادوا  الذيــن 
انتهــاء إجــازة المولــود الجديــد ومــا 

شــهرًًا  12 بعــد  يعملــون  زالــوا 

142149140

واســتبقاء  عــودة  معــدل 
إجــازة  أخــذن  اللاتــي  الموظفــات 

ضــع لو ا
132

واســتبقاء  عــودة  معــدل 
أخــذوا  الذيــن  الذكــور  الموظفيــن 

الجديــد المولــود  إجــازة 
142149140

٢٠٢٤م٢٠٢٣م٢٠٢٢معدد العمليات

إجمالي عدد ونسبة )٪( العمليات 
التي خضعت لمراجعات حقوق 

الإنسان أو تقييمات الأثر المتعلق 
بها

000

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 120121  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



المسؤولية الاجتماعية

تســعى شــركة مرافــق لتطبيــق قيمهــا الأساســية مــن خلال تكويــن علاقــة مســتدامة بيــن الشــركة 
والمجتمــع المحيــط بهــا، فمنــذ تأسيســها تلتــزم الشــركة بتقديــم المســاعدات والمبــادرات التــي تســهم 
إلــى تنميــة المجتمــع ورفــع مســتوى المعرفــة فــي كافــة المجــالات. حيــث واصلــت الشــركة قيامهــا 

ــر مــن البرامــج المجتمعيــة والإنســانية. بدعــم للكثي

وتحقــق الشــركة هــذه الأهــداف بــأداء دور بــارز فــي الخدمــات المجتمعيــة، مــن خلال دعــم الأنشــطة 
الاجتماعيــة ورعايــة الأعمــال الخيريــة علــى المســتوى المحلــي مــن خلال العديــد مــن المبــادرات المتنوعــة 

التــي تتضمــن مايلــي:

مشاركات عالمية و محلية
مشــاركة شــركة مرافق في منتدى صندوق 

الاســتثمارات العامة والقطاع الخاص
صنــدوق  منتــدى  فــي  مرافــق  شــركة  شــاركت 
الــذي  الخــاص،  والقطــاع  العامــة  الاســتثمارات 
يهــدف إلــى تعزيــز التعــاون بيــن القطاعيــن العــام 
فــي   )2030 الســعودية  )رؤيــة  ودعــم  والخــاص 
مجــال التنميــة الاقتصاديــة مــن خلال زيــادة نســبة 

المحلــي. المحتــوى 

مرافــق فــي مؤتمــر الطاقــة العالمــي فــي 
روتــردام

العالمــي  الطاقــة  مؤتمــر  فــي  الشــركة  شــاركت 
الــذي أقيــم فــي روتــردام، حيــث عرضــت جهودهــا 
النظيفــة،  الطاقــة  البحــث والابتــكار بمجــال  فــي 
بالإضافــة إلــى مســاهماتها فــي تقليــل الانبعاثــات 
وتطويــر تقنيــات الميــاه المســتدامة وإعــادة تدويــر 

الميــاه المعالجــة.

تكريــم مرافــق مــن وزارة الصناعــة والثــروة 
المعدنيــة

كرمــت وزارة الصناعــة والثــروة المعدنيــة شــركة 
المســتوى  علــى  حصولهــا  بمناســبة  مرافــق 
المتقــدم فــي برنامــج »المصانــع المســتقبلية«، 
تبنــي  فــي  الفاعلــة  لمســاهمتها  تقديــرًًا  وذلــك 
ــة والتحــول الرقمــي. وقــد تســلم  ــات الحديث التقني
التكريــم نيابــة عــن الرئيــس التنفيــذي نائــب الرئيس 

المهنــدس جمــال عمــر. والصيانــة  للتشــغيل 

مبادرات خيرية
دعم جمعية بناء وإيفاء

كــــرم صاحــــب الســــمو الملكــــي الأميــــر ســــعود بــــن 
نايــــف بــــن عبــــد العزيــــز، أميــــر المنطقــــة الشــــرقية، 
شــــركة مرافــــق ممثلــــة فــــي رئيســــها المهنــــدس 
ــــي، لدعــــم الشــــركة المســــتمر  محمــــد بركــــي الزعب
لأنشــــطة جمعيــــة “بنــــاء” لرعايــــة الأيتــــام، وجمعيــــة 
“إيفــــاء” لرعايــــة الأشــــخاص ذوي الإعاقــــة، بحضــــور 
صاحــــب الســــمو الملكــــي الأميــــر ســــعود بــــن بنــــدر 

بــــن عبــــد العزيــــز.

ـــطلاب الــمــبــدعــيــن فـــي مــعــرض  ــ تــكــريــم ال
»ITEX2024«

فــي إطــار برنامــج المســؤولية المجتمعيــة لشــركة 
بركــي  محمــد  التنفيــذي  الرئيــس  كــرم  مرافــق، 
الزعبــي أربعــة طلاب مــن الهيئــة الملكيــة للتعليــم 
)ذهبيتــان  ميداليــات  ثلاث  حصــدوا  بالجبيــل 
الدولــي  المعــرض  فعاليــات  خلال  وفضيــة( 
للاختراعــات والابتــكارات “ITEX 2024” فــي ماليزيــا، 
الوطــن  اســم  رفعــت  التــي  لإنجازاتهــم  تقديــراًً 

عاليــاًً.

المملكة  لأيـــتـــام  الــعــلــمــي  الــمــخــيــم  دعـــم 
»مسبار 8«

تــم تكريــم شــركة مرافــق ممثلــة بكبيــر التنفيذييــن 
الأســتاذ  والخدمــات،  البشــرية  المــوارد  لشــؤون 
المخيــم  لرعايتهــا  الخليــوي،  خليــوي  بــن  أحمــد 
الــذي  الثامنــة  نســخته  فــي  »مســبار«  العلمــي 
شــارك فيــه 500 طالــب وطالبــة يمثلــون 37 جمعيــة 
رعايــة أيتــام علــى مســتوى المملكــة وحصولهــم 
علــى 9000 ســاعة تدريبيــة، فــي المخيــم الــذي نظمتــه 
جمعيــة بنــاء لرعايــة الأيتــام بالمنطقــة الشــرقية  
للبتــرول  فهــد  الملــك  جامعــة  مــع  بالشــراكة  

والمعــادن.

مبادرات بيئية
فــي  تحســنًًا  »الأكثــر  بجائــزة  مرافــق  فــوز 

والمنــاخ« البيئــة  مجــال 
تحســـين  فـــي  المســـتمرة  لجهودهـــا  تتويجًًـــا 
جائـــزة  علـــى  الشـــركة  حصلـــت  البيئـــي،  الأداء 
والمنـــاخ«  البيئـــة  مجـــال  فـــي  تحســـنًًا  »الأكثـــر 
ــز 2024م، حيـــث  ــو للتميـ ــز رئيـــس أرامكـ ــن جوائـ ضمـ
تســـلم الرئيـــس التنفيـــذي محمـــد بركـــي الزعبـــي 
الجائـــزة مـــن المهنـــدس أميـــن  الناصـــر رئيـــس 
التنفيذييـــن. الإدارييـــن  وكبيـــر  أرامكـــو   شـــركة 

حملة تنظيف شاطئ جزيرة أبو علي
نفذت  المجتمعية،  المسؤولية  برامج  إطــار  في 
شاطئ  لتنظيف  تطوعية  حملة  مرافق  شركة 
ــرة أبـــو عــلــي بــالــتــعــاون مــع الــمــركــز الوطني  جــزي
لتنمية الحياة الفطرية، حيث تم إزالة 1,000 كيلوغرام 
بالجبيل من النفايات الصلبة، مما يعكس التزام 

الشركة بالمحافظة على البيئة.

مبادرات اجتماعية
مرافق تحتفل باليوم العالمي للمرأة

ــرأة  احتفلـــت شـــركة مرافـــق باليـــوم العالمـــي للمـ
تماشـــيًًا مـــع اســـتراتيجيتها فـــي التنـــوع والشـــمول، 
حيـــث أبـــرزت دور الموظفـــات المتميـــزات فـــي مـــكان 
العمـــل كجـــزء مـــن التـــزام الشـــركة بتحقيـــق )رؤيـــة 

الســـعودية 2030(.

اســتضافة محاضــرة »العلاقــات فــي بيئــة 
العمــل« للأســتاذ ياســر الحزيمــي

الحزيمـــي،  ياســـر  الشـــركة الأســـتاذ  اســـتضافت 
المتخصـــص فـــي العلاقـــات وتطويـــر الـــذات، لإلقـــاء 
محاضـــرة بعنـــوان »العلاقـــات فـــي بيئـــة العمـــل«، 
التـــي تهـــدف إلـــى تحســـين المهـــارات الاجتماعيـــة 
 مـــن الجبيـــل وينبـــع فـــي بيئـــة 

ٍ
والمهنيـــة فـــي كلٍ

العمـــل.

الذاتــي«  »التطويــر  محاضــرة  اســتضافة 
المنيــف خالــد  للدكتــور 

لإلقاء  المنيف  خالد  الدكتور  مرافق  استضافت 
عن  ويــنــبــع  الــجــبــيــل  فــي  لموظفيها  مــحــاضــرة 
»التطوير الذاتي«، التي تهدف إلى تحسين الرفاهية 
الشخصية والذهنية للموظفين وتعزيز مهاراتهم 

في مجال النمو الشخصي والمهني.

تنظيــم نــدوة »بوصلــة العلاقــات« فــي مركز 
الملــك عبــدالله الثقافي

الهيئــة  مــع  بالتعــاون  مرافــق  شــركة  نظمــت 
الملكيــة بالجبيــل نــدوة مفتوحــة للجمهــور بعنــوان 
»بوصلــة العلاقــات«، فــي مركــز الملــك عبــدالله 
الثقافــي، لتعزيــز العلاقــات الشــخصية والمهنيــة 

داخــل بيئــة العمــل.

قيمهــا  لتطبيــق  مرافــق  شــركة  تســعى 
الأساسية من خلال تكوين علاقة مستدامة 

بيــن الشــركة والمجتمــع المحيــط بهــا،

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 122123  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



برنامج التطوع للشواطئ

 ٢٠٠ ساعة
 )50 موظفاًً مع عائلاتهم،

بمعدل 4 ساعات لكل موظف(

 حملة التبرع بالدم

 ٣٧ ساعة
 )37 موظفاًً في الجبيل

بمعدل ساعة واحدة لكل منهم(

زراعة الأشجار

٦٠ ساعة 
 )30 موظفاًً في الجبيل

بمعدل ساعتين لكل منهم(

 توعية الطلاب
من خلال زيارة مرافق

٤٠ ساعة 
 )20 طالباًً في الجبيل

بمعدل ساعتين مع كل منهم(

 برنامج الصحة

١٦ ساعة
 )8 موظفين في الجبيل

بمعدل ساعتين لكل منهم(

زيارة المستشفى

٨ ساعات 
 )8 موظفين في ينبع

بمعدل ساعتين لكل منهم(

عدد ساعات التطوع
إجمالي ساعات المسؤولية الاجتماعية 361

رعاية مؤتمر التعلم الدولي السادس:
الدولــي  المؤتمــر  لفعاليــات  الفضيــة  الرعايــة 
الــذي   ،)ICLC6( التعلــم  لمــدن  الســادس 
اســتضافته مدينــة الجبيــل الصناعيــة، برعاية خادم 
الحرمين الشــريفين الملك ســلمان بن عبدالعزيز 
ــة  آل ســعود وتنظمــه شــبكة اليونســكو العالمي
لمــدن التعلــم، تحــت عنــوان: »مــدن التعلــم فــي 
مــن الفتــرة  خلال  المناخــي«،  العمــل   طليعــة 
2 - 5 ديســمبر 2024م، بحضــور شــخصيات عالميــة 
التعلــم، وخبــراء، وصنــاع  بــارزة، مــن عمــد مــدن 
قــرار مــن مختلــف أنحــاء العالــم. ويهــدف المؤتمــر 
أداة  للتعليــم بصفتــه  المحــوري  الــدور  إبــراز  إلــى 
وتحقيــق  المناخيــة،  التحديــات  لمواجهــة  فعّّالــة 

مســتويات متقدمــة مــن جــودة الحيــاة.

برنامج »المسار الواعد«: 
برنامــج مرتبــط ببرنامــج خــادم الحرميــن الشــريفين 
للابتعــاث، تــم تنفيــذه بالشــراكة مــع وزارة التعليــم 
يســتهدف  المعدنيــة.  والثــروة  الصناعــة  ووزارة 
والابتعــاث  للتوظيــف  طالبــاًً   47 دعــم  البرنامــج 

بالتعــاون مــع القطــاع الخــاص.

مبادرات المسؤولية الاجتماعية

الوصفالجهة الخيرية

جمعية بناء لرعاية الأيتام 
بالمنطقة الشرقية

 دعــم مشــروع ســيارات التاكســي بتوفيــر 18 ســيارة مــن أصــل 240 ســيارة
لتحقيــق مصــدر دخــل للأيتــام مــن خلال عملهــم فــي تطبيقــات توصيــل 

الــركاب او  الطلبــات.
الجمعية الخيرية لرعاية المعاقين 

دعم مشروع الجلسات التأهيلية بتوفير 2,000 جلسة علاجية لذوي الإعاقة.بالمنطقة الشرقية )إيفاء(

جمعية أيتام الجبيل
المســاهمة فــي برامجهــا المختلفــة مثــل التأهيــل الاجتماعــي والتدريــب، 
بالإضافــة إلــى الرعايــة الإســتراتيجية لجائــزة ســمو أميــر المنطقــة الشــرقية 

للأم المثاليــة.
جمعية إسعاد لرعاية الأرامل 

والمطلقات بالمنطقة الشرقية
دعم مشروع وقف إسعاد للمساهمة في برامج دعم الإيجار للمستفيدين 

من الجمعية.
 مدرسة الإمام عاصم

الدفعة السادسة والعشرون من حفظة كتاب الله الكريم.لحفظ القرآن الكريم بالجبيل

 جمعية رضوى النسائية
دعم مشاريع مستدامة مثل مصنع الحلويات لدعم الأسر المنتجة.بمحافظة ينبع

 جمعية الخدمات الإنسانية
دعم برنامج ترميم 17 منزلًاً للعائلات المحتاجة.بمركز الشرجة، ينبع

مشروع مكتبة الملك سلمان 
المساهمة في مشروع المكتبة كمعلم ثقافي.بالمنطقة الشرقية

 جمعية البر الخيرية
بالمنطقة الشرقية

ــي,   ــذي يضــم جامــع يتســع لعــدد )5000( مصل دعــم مشــروع مركــز إكــرام ال
ومغتــسلًاً للموتــى يســتوعب )24( جنــازة ,إضافــة إلــى أوقــاف ومرافــق يتــم 

تشــغيلها لتحقيــق مــوارد ماليــة للمركــز.
جمعية تحفيظ القرآن الكريم 

دعم مشروع وقف النبراس.بمحافظة الجبيل

 جمعية الأمير محمد بن ناصر
للإسكان التنموي بجازان

ــراًً  دعــم مشــروع الإســكان الخيــري بحــي الســويس الــذي يخــدم عــدداًً كبي
ــر احتياجــاًً. مــن العــائلات الأكث

جمعية النباه للخدمات الإنسانية 
صيانة وتأثيث وحدة سكنية لخدمة الأيتام والأرامل.بمحافظة ينبع

المســاهمة فــي إنشــاء أول وقــف اســتثماري خيــري لضمــان مــوارد ماليــة جمعية أيتام الجبيل
مســتدامة تمكّّــن الجمعيــة مــن تحقيــق أهدافهــا.

 جمعية النابية الخيرية
بالمنطقة الشرقية

المســاهمة فــي اســتكمال مبنــى الوقــف الأول للجمعيــة بمــا يســهم فــي 
تحقيــق مــوارد ماليــة.

برنامج »لست وحدك«: 
الاحتياجــات  لــذوي  الخيريــة  الجمعيــة  برنامــج 
فــي  )إرادة(  الصناعيــة  الجبيــل  بمدينــة  الخاصــة 
تاميــن رعايــة وتأهيــل عــدد 50 طــفلًاً مــن  أطفــال 
ــولادة  متلازمــة داون ذوي الدخــل المحــدود مــن ال

إلــى عمــر 12 ســنة .

حملة توعية بمخاطر المخدرات: 
بالتعــــــاون مــــــع المديريــــــة العامــــــة لمكافحــــــة 

المخــــــدرات فــــــي ينبــــــع.

حملة التبرع بالدم: 
بالتعاون مع عدد من  الجهات الطبية والمستشفيات 

في الجبيل وينبع.

فحص ضغط الدم: 
لزيادة الوعي بالمخاطر الصحية المرتبطة بارتفاع 

ضغط الدم.

التثقيف حول مستويات السكر في الدم: 
ــــاع أو  ــــة بارتفــ ــــة المرتبطــ ــ ــــار الصحي ــ ــــــح الآث لتوضي

ــــكر. ــــتوى الســ انخفــــــاض مســ

التوعية بصحة الأسنان: 
مع تقديم إرشادات للعناية بالأسنان.

منذ تأسيســها تلتزم شــركة مرافق بتقديم 
المســاعدات والمبــادرات التــي تســهم فــي 
تنميــة المجتمــع ورفــع مســتوى المعرفــة 

فــي كافــة المجــالات.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 124125  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 126127  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



تســتثمر شــركة مرافــق فــي تطويــر كوادرهــا 
البشرية كأحد أهم أصولها، من خلال برامج 
التقنيــة  المهــارات  تعــزز  متقدمــة  تدريبيــة 
والقياديــة، بهــدف إعــداد موظفيــن مؤهليــن 

لتولــي المناصــب القياديــة المســتقبلية.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 128129  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



 حوكمة
الشركة

١٣٢إطار حوكمة الشركة

١٣٣هيكل الحوكمة

١٣٤علاقات المستثمرين

١٤٠أعضاء مجلس الإدارة واللجان

١٤٨لجان مجلس الإدارة

154الإدارة التنفيذية 

156المكافآت

162الإقرارات بموجب لائحة حوكمة الشركات

163الكلمة الختامية

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 130131  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



إطار حوكمة الشركة

أسســت شــركة مرافــق إطــار الحوكمــة الخــاص 
بهــا عبــر تبنــي لائحــة حوكمــة الشــركات الصــادرة 
عــن هيئــة الســوق الماليــة )CMA( فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية. ويــزود هــذا الإطــار مجلــس 
إدارة شــركة مرافــق وإدارتهــا وأصحــاب المصلحــة 
فيها بهيكل وسياسات ومبادئ توجيهية واضحة 
لضمــان تحقيــق أهــداف الشــركة، وإدارة توقعــات 
أصحــاب المصلحــة فيهــا، واســتيفاء المتطلبــات 

التنظيميــة.

إن التزامنــا بنهــج حوكمــة راســخ هــو ركيــزة حيويــة 
مــن ركائــز مســتقبلنا وخططنــا للنمــو حيــث إنــه 
والموازنــة  المراجعــة  مقومــات  علــى  يشــتمل 
الضرورية لحماية أعمالنا وموظفينا والمجتمعات 

التــي تعمــل فيهــا.

ــع لجــان منبثقــة عــن مجلــس  يتكــون الهيــكل الإداري لشــركة مرافــق مــن مجلــس إدارة الشــركة، وأرب
الإدارة وفرــيق ــمن المــسؤولين التنفيذيــين.

تقــع علــى عاتــق مجلــس الإدارة المســؤولية العامــة عــن وضــع مبــادئ الحوكمة وسياســاتها والإشــراف 
عليهــا ومراجعتهــا للتأكــد مــن امتثــال الشــركة للوائــح ذات الصلــة، وفــي الوقــت ذاتــه تعزيــز نمــو الشــركة 

واستدامتها.

هيكل الحوكمة

الجمعية العامة

مجلس الإدارة

الرئيس
التنفيذي

المراجعة الداخليةالإدارة التنفيذية

 لجنة
 المكافآت

والترشيحات

 اللجنة
 التنفيذية
والمخاطر

 لجنة
الاستثمار

 لجنة
المراجعة

ويتكون نظام حوكمة شركة مرافق من عدد من السياسات واللوائح التالية:

	1 سياسة الإبلاغ عن المخالفات والتجاوزات غير المشروعة.

	2 سياسة ومعايير وإجراءات العضوية في مجلس الإدارة.

سياسة قواعد وإجراءات عمل مجلس إدارة شركة مرافق.3	

	4 سياسة مكافحة تـعارض المصالح والتعامل مع الأطراف ذات العلاقة.

سياسة توزيع الأرباح.5	

	6 سياسة الإفصاح والإعلان والشفافية.

سياسة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة ولجان المجلس والإدارة التنفيذية.7	

سياسة السلوك المهني.8	

	9 لائحة عمل لجنة المراجعة.

.	10 لائحة عمل لجنة الترشيحات والمكافآت

.	11 لائحة حوكمة شركة مرافق

 لائحة عمل اللجنة التنفيذية والمخاطر12	.

 لائحة عمل لجنة الاستثمار13	.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 132133  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



علاقات المستثمرين

الجيد لاستراتيجية الشركة وأدائها  تهدف علاقات المستثمرين في شركة مرافق إلى ضمان الفهم 
والتعاون  التواصل  طريق  عن  المعلومات  إلى  الوصول  وتسهيل  بإتاحة  وذلــك  والمالي  التشغيلي 
المستمر مع المستثمرين المحليين والدوليين؛ وهو ما يؤكد على التزام شركة مرافق بتحقيق أعلى 
معايير الشفافية والمصداقية والمرونة في تعاملاتها مع جميع الأطراف ذات العلاقة، حيث قامت 
الشركة خلال العام 2024م بعقد العديد من اللقاءات مع عدد من المستثمرين المحتملين والحاليين 
وذلك من خلال مشاركتها في عدد من المؤتمرات والجولات الترويجية بهدف توسيع قاعدة مستثمري 

الشركة وتزويدهم بالبيانات المرتبطة بأدائها وتوقعاتها المستقبلية.

الحكومات

الشـــركات

الصناديق
الاستثمارية 

الأفــــــــــــراد

٪٣٩,٩

٪١٠,٠

٪٤٠,٤

٪٨,٥

أخــــــــــــــــــرى

٪١,٢

ــاهمة  ــ ــركة مسـ ــ ــق كشـ ــ ــركة مرافـ ــ ــت شـ ــ تأسسـ
ــن  ــ ــغ ملياريـ ــ ــال يبلـ ــ ــرأس مـ ــ ــعودية بـ ــ ــة سـ ــ مقفلـ
مـــــن  لـــــكل  مملوكـــــة   ^ مليـــــون  وخمســـــمائة 
الشـــــركة  العامـــــة،  الاســـــتثمارات  صنـــــدوق 
الســـــعودية للصناعـــــات الأساســـــية )ســـــابك(، 
الهيئـــــة الملكيـــــة للجبيـــــل وينبـــــع، شـــــركة أرامكـــــو 
الســـــعودية وبنســـــبة تملـــــك لـــــكل منهـــــم ٪24.81 

هيكلة الملكية
مـــــن أســـــهم الشـــــركة، بالإضافـــــة إلـــــى مجموعـــــة 
ـــــن مـــــن القطـــــاع الخـــــاص  مـــــن المســـــتثمرين الآخري
وذلـــــك بنســـــبة ملكيـــــة مجموعهـــــا 0.76٪ مـــــن 
أســـــهم الشـــــركة. وفـــــي عـــــام 2022م تـــــم إدراج أســـــهم 
الشـــــركة فـــــي ســـــوق الماليـــــة الســـــعودية )تـــــداول 
ـــــغ عـــــدد مســـــاهمي الشـــــركة  ـــــث بل الســـــعودية(، حي

)200,812( مســـــاهم بتاريـــــخ 31 ديســـــمبر 2024م. 

مستثمرو شركة مرافق بحسب الجنسية

مساهمو شركة مرافق بحسب طبيعة المساهم

عدد المساهميننسبة الملكيةعدد الأسهمطبيعة المستثمر

40.4144٪100,958,645الشركات

39.99٪99,843,691الحكومات

10.0200,303٪24,957,043الأفـــــــــــراد

8.5284٪21,209,683الصناديق الاستثمارية

1.272٪3,030,938أخـــــــــــرى

100200,812٪250,000,000الإجمالي

عدد المساهميننسبة الملكيةعدد الأسهمالجنسية

93.17193,871٪232,932,662مستثمرون سعوديون

6.836,941٪17,067,338جنسيات أخرى

100200,812٪250,000,000الإجمالي

كبار المساهمين
فيمــا يلــي بيــان بأســماء وعــدد الأســهم ونســبة ملكيــة المســاهمين الرئيســيين الذيــن يملكــون 5٪ فمــا 

فــوق وتغيرهــا خلال العــام 202٤م.

نهاية العام ٢٠٢٤بداية العام ٢٠٢٤ملكية ٥٪ أو أكثر من الأسهم المصدرة

 عددكبار المساهمين
الأسهم

 نسبة
الملكية

 عدد
الأسهم

 نسبة
الملكية

17.5٪17.543,750,000٪43,750,000الهيئة الملكية للجبيل وينبع

17.5٪17.543,750,000٪43,750,000صندوق الاستثمارات العامة

 الشركة السعودية للصناعات
17.5٪17.543,750,000٪43,750,000الأساسية

17.5٪17.543,750,000٪43,750,000شركة أرامكو للطاقة

70٪70175,000,000٪175,000,000الإجمالي

أداء السهم للعام ٢٠٢٤م

٧٧,١٠

٧١,٩٦

٦٦,٨٢

٦١,٦٨

٥٦,٥٤

٥١,٤٠
ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

وفيما يلي نســتعرض لكــم لمحــة عامــة حــول مســـتثمري شـــركة مرافق: 

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 134135  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



سجلات المساهمين
 قامــت الشــركة بطلــب ســجلات المســاهمين ســتة عشــر )16( مــرة خلال الســنة الماليــة المنتهيــة 

في 31 ديسمبر 202٤م، حيث يبين الجدول التالي تواريخ طلب سجلات المساهمين وأسباب طلبها:

سبب الطلبتاريخ الطلب

إعداد التقارير الداخلية للشركة31 يناير 2024م1

إعداد التقارير الداخلية للشركة29 فبراير 2024م2

توزيع الأرباح19 مارس 2024م3

إعداد التقارير الداخلية للشركة31 مارس 2024م4

اجتماع الجمعية العامة العادية24 أبريل 2024م5

إعداد التقارير الداخلية للشركة30 أبريل 2024م6

إعداد التقارير الداخلية للشركة31 مايو 2024م7

إعداد التقارير الداخلية للشركة30 يونيو 2024م8

اجتماع الجمعية العامة غير العادية24 يوليو 2024م9

إعداد التقارير الداخلية للشركة31 يوليو 2024م10

توزيع الأرباح21 أغسطس 2024م11

إعداد التقارير الداخلية للشركة31 أغسطس 2024م12

إعداد التقارير الداخلية للشركة30 سبتمبر 2024م13

إعداد التقارير الداخلية للشركة31 أكتوبر 2024م14

إعداد التقارير الداخلية للشركة5 ديسمبر 2024م15

إعداد التقارير الداخلية للشركة31 ديسمبر 2024م16

موضوع الإعلانتاريخ الإعلان

4 يناير 2024م1
إعلان شـركة مرافـق الكهربـاء والميـاه بالجبيـل وينبـع )مرافق( عن اسـتلامها إشـعار يفيد بزيادة أسـعار 

منتجـات الطاقة.

4 فبراير 2024م2
ــع )مرافــق( عــن الانتهــاء مــن مشــروع محطــة  ــل وينب ــاه بالجبي ــاء والمي إعلان شــركة مرافــق الكهرب

معالجــة الصــرف الصحــي المســتقلة بمدينــة جــدة.

7 مارس 2024م3
إعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( عــن قــرار مجلــس الإدارة بتوزيــع أربــاح 

نقديــة علــى المســاهمين عــن النصــف الثانــي لعــام 2023م.

7 مارس 2024م4
إعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( عــن النتائــج الماليــة الســنوية المنتهيــة 

فــي 31 ديســمبر 2023م.

12 مارس 2024م5
ــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( عــن تنظيــم لقــاء هاتفــي لمناقشــة  ــاء والمي إعلان شــركة مرافــق الكهرب

ــة الســنوية لعــام 2023م. ــج المالي النتائ

1 أبريل 2024م6
إعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( عــن دعــوة مســاهميها الكــرام إلــى 

حضــور اجتمــاع الجمعيــة العامــة العاديــة )الاجتمــاع الأول( عــن طريــق وســائل التقنيــة الحديثــة.

25 أبريل 2024م7
إعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع عــن نتائــج اجتمــاع الجمعيــة العامــة العاديــة ) 

الاجتمــاع الأول (

25 أبريل 2024م8
إعلان إلحاقــي مــن شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع بخصــوص نتائــج اجتمــاع الجمعيــة 

العامــة العاديــة )الاجتمــاع الأول(

28 أبريل 2024م9
إعلان إلحاقــي مــن شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( بخصــوص اســتلامها 

اشــعار يفيــد بزيــادة أســعار منتجــات الطاقــة.

2 مايو 2024م10
إعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( عــن النتائــج الماليــة الأوليــة للفتــرة 

المنتهيــة فــي 2024/03/31م )ثلاثــة أشــهر(.

13 يونيو 2024م11
إعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( عــن دعــوة مســاهميها الكــرام إلــى 
حضــور اجتمــاع الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة )الاجتمــاع الأول( عــن طريــق وســائل التقنيــة الحديثــة.

17 يوليو 2024م12
لتحالــف تطويــر  انضمامهــا  عــن  )مرافــق(  وينبــع  بالجبيــل  والميــاه  الكهربــاء  إعلان شــركة مرافــق 
 NV( محطــة الحائــر لمعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي بالاشــتراك مــع شــركة مياهنــا وشــركة بيســكس

.)BESIX S.A

25 يوليو 2024م١٣
إعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( عــن نتائــج اجتمــاع الجمعيــة العامــة 

غيــر العاديــة )الاجتمــاع الأول(.

١ أغسطس 2024م١٤
اعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع عــن النتائــج الماليــة الأوليــة للفتــرة المنتهيــة فــي 

2024/06/30م )ســتة أشــهر (.

١ أغسطس 2024م١٥
إعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع عــن توزيــع أربــاح نقديــة علــى المســاهمين عــن 

النصــف الأول مــن العــام 2024م

١ أغسطس 2024م١٦
ــة  ــاح نقدي ــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع بخصــوص توزيــع أرب إعلان تصحيحــي مــن شــركة مرافــق الكهرب

علــى المســاهمين عــن النصــف الأول مــن العــام 2024م

٣٠ أكتوبر 2024م17
إعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( عــن النتائــج الماليــة الأوليــة للفتــرة 

المنتهيــة فــي 2024/09/30م )تســعة أشــهر(.

١٠ نوفمبر 2024م18
ــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( عــن اســتحواذها علــى حصــة شــركة  إعلان شــركة مرافــق الكهرب

فيوليــا الشــرق الأوســط فــي شــركة جــدة الثانيــة للتشــغيل والصيانــة.

24 نوفمبر 2024م19
اعلان شــركة مرافــق الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع عــن إعــادة جدولــة قــروض اسلاميــة قائمــة 

المقــدم مــن البنــك الســعودي الفرنســي، البنــك الســعودي الأول، البنــك الأهلــي الســعودي.

28 نوفمبر 2024م20
ــع 2 مــن اســتخدام الوقــود  ــل محطــة ينب ــذ مشــروع تحوي تعلــن شــركة مرافــق عــن توقيــع عقــد تنفي
الســائل إلــى الغــاز الطبيعــي وذلــك ضمــن برنامــج إزاحــة الوقــود الســائل مــع شــركة دوســان اينيربلتــي 

المحــدودة و شــركة فــرع دوســان اينيربلتــي المحــدودة.

إعلان شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع عن فتح باب الترشح لعضوية مجلس الإدارة.1 ديسمبر 2024م٢١

2 ديسمبر 2024م٢٢

بالجبيــل وينبــع )مرافــق( بخصــوص اعلان  الكهربــاء والميــاه  إعلان تصحيحــي مــن شــركة مرافــق 
ــى  ــع 2 مــن اســتخدام الوقــود الســائل إل ــل محطــة ينب ــذ مشــروع تحوي الشــركة عــن توقيــع عقــد تنفي
الغــاز الطبيعــي وذلــك ضمــن برنامــج إزاحــة الوقــود الســائل مــع شــركة دوســان اينيربلتــي المحــدودة 

وشــركة فــرع دوســان اينيربلتــي المحــدودة.

15 ديسمبر 2024م٢٣
التطــورات لإعلان شــركة مرافــق  آخــر  بالجبيــل وينبــع عــن  الكهربــاء والميــاه  اعلان شــركة مرافــق 
الكهربــاء والميــاه بالجبيــل وينبــع )مرافــق( عــن اســتحواذها علــى حصــة شــركة فيوليــا الشــرق الأوســط 

ــة. ــة للتشــغيل والصيان والبالغــة 51٪ فــي شــركة جــدة الثاني

أصــدرت الشــركة خلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 202٤م عــدد ثلاثــة وعشــرون )23( إعلانــاًً 
موجهــة لمســاهمي الشــركة، والجــدول التالــي يوضــح هــذه الإعلانــات:

التواصل مع المساهمين والمستثمرين

تعتمــد شــركة مرافــق مبــدأ العدالــة فــي توفيــر 
المناســب  الوقــت  فــي  المناســبة  المعلومــات 
حيــث  والمســتثمرين،  المســاهمين  لجميــع 
العــام  خلال  وأنشــطتها  أدائهــا  علــى  تطلعهــم 
العلاقــة  ذات  التقاريــر  جميــع  نشــر  طريــق  عــن 
المســاهمين  لتمكــن  النظاميــة  المــدد  خلال 
تلتــزم  كمــا  عليهــا،  الاطلاع  مــن  والمســتثمرين 
بأيــة  مســتمر  نحــو  علــى  بالإفصــاح  الشــركة 
تطــورات مهمــة قــد تطــرأ ويكــون لهــا تأثيــر فــي 
موقــع  طريــق  عــن  وأعمالهــا؛  المالــي  وضعهــا 
شــبكة  علــى  وموقعهــا  الســعودية(  )تــداول 
بغــرض  الأخــرى،  الاتصــال  ووســائل  الإنترنــت 

القــرارات  اتخــاذ  علــى  المســتثمرين  مســاعدة 
صحيحــة  معلومــات  علــى  بنــاءًً  الاســتثمارية 
ووافيــة، وضمــان عــدم تســرب المعلومــات إلــى 
بعــض المســتثمرين دون البعــض الآخــر وحصول 
كافــة الأطــراف المســتفيدة علــى فــرص متكافئــة 

المعلومــة.  علــى  الحصــول  فــي 

تنفيــذ  علــى  وحــرص  بدقــة  الشــركة  وتلتــزم 
السياســات والإجــراءات الخاصــة بالإفصــاح عــن 
وتقاريــر  الماليــة  والبيانــات  الهامــة  التطــورات 
واللوائــح  القانونيــة  للمتطلبــات  وفقًًــا  الأداء 
المعمــول بهــا والتعليمــات الــواردة مــن الجهــات 

الاختصــاص.  ذات 

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 136137  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



• تحــــــرص الشــــــركة علــــــى توزيــــــع الأربــــــاح المســــــتحقة 	
ــــــض مــــــن  علــــــى مســــــاهميها بعــــــد أخــــــذ التفوي
المســــــاهمين في الجمعية العامة والموافقات 
اللازمــــــة مــــــن مجلــــــس الإدارة، كمــــــا يتــــــم تذكيــــــر 
بياناتهــــــم  تحديــــــث  بضــــــرورة  المســــــاهمين 
الاســــــتثمارية  محافظهــــــم  مــــــع  وربطهــــــا 
 لتفــــــادي تأخيــــــر وصولهــــــا لهــــــم بالوقــــــت المحــــــدد.

• يخضــــــع توزيــــــع الأربــــــاح إلــــــى صافــــــي الربــــــح المحقــــــق 	
بعــــــد خصــــــم جميــــــع المصروفــــــات العموميــــــة 
والتكاليــــــف الأخــــــرى وذلــــــك وفقــــــاً للأحــــــكام المــــــادة 
)4( مــــــن سياســــــة توزيــــــع الأربــــــاح للشــــــركة التــــــي 

وردت بمــــــا يلــــــي:

• يتــــــم توزيــــــع صافــــــي أربــــــاح الشــــــركة الســــــنوية بعــــــد 	
 خصــــــم كل النفقــــــات العامــــــة والتكاليــــــف الأخــــــرى.

عقــدت الشــركة خلال العــام 202٤م اجتماعيــن )2( للجمعيــة العامــة للمســاهمين، يوضــح الجــدول التالــي 
ــة فــي 31  ــة المنتهيـ تاريــخ الجمعيــات العامــة التــي عقدتهــا الشــركة للمســاهمين خـــلال الســنة الماليـ
ديســمبر 202٤م، وأســماء أعضــاء مجلــس الإدارة الحاضريــن لهــذه الجمعيــة، وذلــك علــى النحــو التالــي:

الجمعيات العامةسياسة توزيع الأرباح

• يجوز للجمعية العامة بناءً على اقتراح المجلس 	
الاحتفــــــاظ بنســــــبة مــــــن صافــــــي الأربــــــاح لتكويــــــن 
 احتياطي إضافي يخصص لغرض أو أغراض معينة.

• ــــــاح الأســــــهم وفــــــق مــــــا تحــــــدده 	 ــــــع أرب يتــــــم توزي
ــــــة العامــــــة مــــــن رأس المــــــال المدفــــــوع  الجمعي
 للشــــــركة، ولها أن تفوض مجلس الإدارة بذلك.

• يجــــــوز للشــــــركة توزيــــــع أربــــــاح ربــــــع ســــــنوية 	
 ونصــــــف ســــــنوية وفقــــــاً للأنظمــــــة المعمــــــول بهــــــا.

• يوزع الجزء المتبقي من الأرباح على المساهمين 	
ــــــاح إضافيــــــة أو يُرحــــــل للســــــنوات اللاحقــــــة  كأرب

وفــــــق مــــــا تقــــــره الجمعيــــــة العامــــــة.

ويوضـح الجـدول التالـي نسـب الأربـاح التـي تـم توزيعهـا علـى المسـاهمين عـن السـنة الماليـة المنتهيـة 
فـي 31 ديسـمبر ٢٠٢٤م: 

الأرباح التي تم توزيعها خلال العام ٢٠٢٤م

 الأرباح الموزعة بما يخص
النصف الثاني من العام ٢٠٢٣م

 الأرباح الموزعة بما يخص
الإجماليالنصف الأول من العام ٢٠٢٤م

٥ سبتمبر 202٤م٢٧ مارس 202٤متاريخ التوزيع

١٤,٥٪٣,٥٪11٪النسبة من القيمة الإسمية

٠.٣٥١.٤٥ 1.1الربح لكل سهم )^(

275,000,00087,500,000362,500,000الإجمالي )^(

اجتماع الجمعية العامة
العادية 

 اجتماع الجمعية العامة
غير العادية

٢٤ يوليو ٢٠٢4م٢٤ أبريل ٢٠٢٤ماسم العضو

✓✓معالي المهندس/خالد بن محمد السالم
✓✓المهندس/ أحمد بن محمد الجبر

✓✓الأستاذ/ مساعد بن أحمد السيوحي
✓✓الأستاذ/ بدر بن عبدالله الغريري

✓✓الأستاذ/ سليمان بن عبد العزيز الحصين
✓✓الأستاذ/ عمرو بن عبد العزيز الجلال

✓✓المهندس/ سليمان بن خالد المزروع

X لم يحضر✓ حضر

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 138139  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



لجنة الاستثمارلجنة المراجعةمجلس الإدارةرئيسأعضاء مجلس الإدارة واللجان

اللجنة التنفيذية والمخاطرلجنة المكافآت والترشيحاتنائب رئيس
• •

•
• •
• •

 الأستاذ / 
سليمان بن عبدالعزيز الحصين

 الأستاذ / 
 مساعد بن أحمد السيوحي 

 المهندس / 
 سليمان بن خالد المزروع 

 معالي المهندس / 
 خالد بن محمد السالم

 المهندس / 
 أحمد بن محمد الجبر

 الأستاذ / 
 عمرو بن عبدالعزيز الجلال 

 الأستاذ / 
 بدر بن عبدالله الغريري 

 المهندس / 
خالد بن سليمان المحيسن

••

•

•

•

••

•

•

•

••

••

•

•

••

•

•• •

•

•

•

•

•

•

عضو لجنة خارجي

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 140141  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



ملخص السيرة الذاتية لأعضاء مجلس الإدارة واللجانملخص دور ومهام ومسؤوليات مجلس الإدارة:

تشكيل مجلس الإدارة:

الجهــاز  هــو  مرافــق  شــركة  إدارة  مجلــس  إن 
الإداري الأعلــى المســؤول أمــام الجمعيــة العامــة 
للمســاهمين عــن إدارة الشــركة حســب النظــام 

العلاقــة،  ذات  والأنظمــة  للشــركة  الأســاس 

ومــن أبــرز المهــام والوظائــف الرئيســة للمجلــس 
رســم واعتمــاد التوجهات الإســتراتيجية والأهداف 
إجــراءات  ومتابعــة  ووضــع  للشــركة  الرئيســة 
المخاطــر  وإدارة  والحوكمــة  الداخليــة  الرقابــة 
وضمــان كفاءتهــا وفاعليتهــا، واعتمــاد الموازنــات 

الرئيســة والسياســات الماليــة ومتابعــة ومراقبــة 
بهــا،  التنفيذيــة  الإدارة  وأعمــال  الشــركة  أداء 
التــي تنظــم العلاقــة  بجانــب وضــع السياســات 
حقوقهــم،  وتحمــي  المصالــح  أصحــاب  مــع 
بمــا فــي ذلــك وضــع واعتمــاد السياســات التــي 
تؤكــد وتضمــن التطبيــق والإشــراف علــى تنفيــذ 
القوانيــن واللوائــح النظاميــة والالتــزام بالإفصــاح 
عــن المعلومــات الجوهريــة المتعلقــة بالشــركة 

وأدائهــا.

حــدد النظــام الأســاس لشــركة مرافــق عــدد أعضــاء مجلــس الإدارة بـــــــــ )7( أعضــاء تنتخبهــم الجمعيــة 
العامــة، وقــد قامــت الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة فــي اجتماعهــا المنعقد بتاريــخ 21 أبريــل 2022م بانتخاب 
أعضــاء مجلــس الإدارة الحالــي لمــدة ثلاث )3( ســنوات ميلاديــة تبــدأ مــن تاريــخ انعقــاد الجمعيــة وتنتهــي 

فــي 20 أبريــل 2025م.

المنصبتصنيف العضويةاسم العضو

رئيس مجلس الإدارةغير تنفيذيمعالي المهندس/ خالد بن محمد السالم

نائب رئيس مجلس الإدارةغير تنفيذيالمهندس/ أحمد بن محمد الجبر

عضو مجلس الإدارةغير تنفيذيالأستاذ/ مساعد بن أحمد السيوحي

عضو مجلس الإدارةغير تنفيذيالأستاذ/ بدر بن عبدالله الغريري

عضو مجلس الإدارةمستقلالأستاذ/ عمرو بن عبد العزيز الجلال

عضو مجلس الإدارةمستقلالأستاذ/ سليمان بن عبد العزيز الحصين

عضو مجلس الإدارةمستقلالمهندس/ سليمان بن خالد المزروع

معالي المهندس / 
 خالد بن محمد السالم

 رئيس مجلس الإدارة 

المهندس / 
 أحمد بن محمد الجبر
نائب رئيس مجلس الإدارة 

الوظيفة الحالية:
 رئيس الهيئة الملكية للجبيل وينبع.

الوظائف السابقة والخبرات: 
• رئيــس الهيئة الســعودية للمــدن الصناعية ومناطق 	

التقنيــة - مدن.
• وكيل وزارة الطاقة والصناعية والثروة المعدنية. 	
• الرئيس التنفيذي للبرنامج الوطني لتطوير التجمعات 	

الصناعية.

المؤهل العلمي: 
• درجــة البكالوريــوس فــي الهندســة الكيميائيــة، 	

جامعــة الملــك ســعود.

الوظيفة الحالية:
مستشــار تنفيــذي أعلــى، مكتــب الرئيــس التنفيــذي – 
الشــركة الســعودية للصناعــات الأساســية )ســابك(

الوظائف السابقة والخبرات: 
• نائب الرئيس التنفيذي للتصنيع )سابك(	
• الرئيس التنفيذي - شركة سابك للمغذيات 	

الزراعية
• الرئيس التنفيذي - شركة الشرقية للبتروكيماويات 	

)شرق(

المؤهل العلمي: 
• درجــة البكالوريــوس فــي الهندســة الكيميائيــة، 	

ــرول والمعــادن. جامعــة الملــك فهــد للبت

• جامعــة 	 الأعمــال،  إدارة  فــي  الماجســتير  درجــة 
الأمريكيــة. المتحــدة  الولايــات  ثندربيــرد، 

عضويات مجالس الإدارات الحالية للشركات 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

• رئيس مجلس إدارة الشركة السعودية الاستثمارية 	
لإعادة التدوير )سرك(.

- خارج المملكة:
لا يوجد

 عضويات مجالس الإدارات السابقة 
أو من مديريها:
-داخل المملكة:

لا يوجد

- خارج المملكة:
لا يوجد

عضويات مجالس الإدارات الحالية للشركات 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

• رئيس مجلس إدارة الشركة الوطنية للغازات 	
الصناعية )غاز( من شهر أبريل عام 2019م وحتى 

شهر يونيو 2024م.
- خارج المملكة:

لا يوجد

 عضويات مجالس الإدارات السابقة 
أو من مديريها:
-داخل المملكة:

• للأسمدة 	 الوطنية  إدارة,الــشــركــة  مجلس  عضو 
الكيماوية )ابن البيطار(-)2002م - 2009م(.

• ــة الــعــربــيــة لــألــيــاف 	 ــركــ ــــشــ عــضــو مــجــلــس إدارة,ال
الصناعية )ابن رشد(-)2004م - 2009م(.

- خارج المملكة:
• عضــو مجلــس إدارة, ألمنيــوم البحريــن ) ألبــا( - )2016م 	

-2020م(.

من أبرز المهام والوظائف الرئيسة للمجلس 
الإستراتيجية  التوجهات  واعــتــمــاد  رســم 
والأهداف الرئيسة للشركة ووضع ومتابعة 
إجراءات الرقابة الداخلية والحوكمة وإدارة 

المخاطر وضمان كفاءتها وفاعليتها،

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 142143  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



الأستاذ / 
 مساعد بن أحمد السيوحي 

عضو مجلس الإدارة 

الوظيفة الحالية:
 نائب الرئيس والمراقب المالي المساعد – شركة 

أرامكو السعودية.

الوظائف السابقة والخبرات: 
• وإدارة 	 الميزانيات  وإعــداد  التخطيط  مركز  عام  مدير 

الأداء - شركة أرامكو السعودية.
• مراقب الحسابات المساعد بالوكالة - شركة أرامكو 	

السعودية.
• أرامــكــو 	 - شــركــة  الــمــالــيــة  الــمــحــاســبــة  إدارة  مــديــر 

السعودية.
• مدير إدارة الجاهزية والالتزام المالي - شركة أرامكو 	

السعودية.
المؤهل العلمي: 

• جامعــة 	 الأعمــال،  إدارة  فــي  البكالوريــوس  درجــة 
الأمريكيــة. المتحــدة  الولايــات  كولــورادو، 

• درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال، جامعــة بنتلــي، 	
ــة. ــات المتحــدة الأمريكي الولاي

الوظيفة الحالية:
 – العامــة  والمرافــق  الطاقــة  لقطــاع  الرئيــس  نائــب 

العامــة. الاســتثمارات  صنــدوق 

الوظائف السابقة والخبرات: 
• ــــب رئيــــس مســــاعد - قطــــاع الطاقــــة والمرافــــق 	 نائ

ــــدوق الاســــتثمارات العامــــة. العامــــة - صن
• مســــاعد أول - قطــــاع الطاقــــة والمرافــــق العامــــة - 	

صنــــدوق الاســــتثمارات العامــــة.
• مساعد – الإدارة العامة للاستثمارات الشرق الأوسط 	

وشمال أفريقيا - صندوق الاستثمارات العامة.
• ــــل أول - الإدارة العامــــة للاســــتثمارات الشــــرق 	 محل

ــــدوق الاســــتثمارات  ــــا - صن الأوســــط وشــــمال أفريقي
العامــــة.

• مستشار مساعد – صندوق الاستثمارات العامة	
• مساعد مدير محفظة – شركة أتش أس بي سي 	

 العربية السعودية.

المؤهل العلمي: 
• جامعــة 	 الماليــة،  الإدارة  فــي  البكالوريــوس  درجــة 

الأمريكيــة. المتحــدة  الولايــات  أريزونــا،  ولايــة 

• شــهادة محاســب إداري معتمــد، معهــد المحاســبة 	
الإداريــة، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

• ــونـــي مــعــتــمــد، مــجــلــس 	 ــانـ ــادة مـــحـــاســـب قـ ــهــ شــ
المحاسبة، الولايات المتحدة الأمريكية.

عضويات مجالس الإدارات الحالية للشركات 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

• شركة مصفاة أرامكو السعودية الجبيل )ساسرف(.	
• شركة مصفاة أرامكو السعودية موبيل المحدودة 	

)سامرف(.

- خارج المملكة:
•  شركة في جي بي هولدينقز المحدودة.	

 عضويات مجالس الإدارات السابقة 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

لا يوجد

- خارج المملكة:
• ستيلار للتأمين.	

عضويات مجالس الإدارات الحالية للشركات 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

• شركة إدارة خدمات البيئة العالمية المحدودة.	

- خارج المملكة:
لا يوجد

 عضويات مجالس الإدارات السابقة 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

لا يوجد

- خارج المملكة:
لا يوجد

الأستاذ / 
سليمان بن عبدالعزيز الحصين

عضو مجلس الإدارة مستقل

الأستاذ / 
 عمرو بن عبدالعزيز الجلال 

عضو مجلس الإدارة مستقل

الوظيفة الحالية:
مستشار غير متفرغ.

الوظائف السابقة والخبرات: 
• ــع الــســعــوديــة 	 ــب ــن رئـــيـــس الــتــنــفــيــذي - شـــركـــة ي

للبتروكيماويات )ينبت(.

المؤهل العلمي: 
• درجــة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال والتســويق، 	

المتحــدة  الولايــات  تليتســون،  هيوســتن  جامعــة 
يكيــة. الأمر

الوظيفة الحالية:
الرئيس التنفيذي، شركة نمارا للاستثمار.

الوظائف السابقة والخبرات: 
• رئيــــس الملكيــــة الخاصــــة والمصرفيــــة الاســــتثمارية، فــــي 	

شــــركة جــــدوى للاســــتثمار.  
• نائب رئيس المصرفية الاستثمارية، في شركة السعودي 	

الفرنسي كابيتال. 
• رئيس وحدة التسجيل والإدراج لقطاع الصناعة والخدمات، 	

في هيئة السوق المالية وهي جهة حكومية.
• مســــؤول ائتمــــان مصرفــــي فــــي إدارة الخدمــــات المصرفيــــة 	

التجاريــــة، فــــي البنــــك الأهلي الســــعودي )المعروف ســــابقاً 
بمجموعة ســــامبا المالية(.

المؤهل العلمي: 
• درجــــة البكالوريــــوس فــــي نظــــام إدارة المعلومــــات، جامعــــة 	

الملــــك فهــــد للبتــــرول والمعــــادن.
• ــــس، 	 ــة راي ــال، جامعــ ــي إدارة الأعمــ ــتير فــ ــة الماجســ درجــ

ــة. ــ ــدة الأمريكي ــات المتحــ ــ الولاي

عضويات مجالس الإدارات الحالية للشركات 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

• شركة سابك للمغذيات الزراعية.	

- خارج المملكة:
لا يوجد

عضويات مجالس الإدارات السابقة أو من 
مديريها:

- داخل المملكة:
• شركة رابغ للتكرير والبتروكيماويات )بترورابغ(.	
• الشركة العربية للألياف الصناعية )ابن رشد(.	
• الشركة الشرقية للبتروكيماويات )شرق(.	
• شركة تقنيات مركبات البوليمرات المتقدمة.	

- خارج المملكة:
لا يوجد

عضويات مجالس الإدارات الحالية للشركات 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

• شركة نايس ون بيوتي للتسويق الإلكتروني. 	
• شركة مورغان ستانلي السعودية.	
• الشركة السعودية الاستثمارية لإعادة التدوير )سرك(.	
• الشركة العالمية للرعاية الصحية )صيدليات وايتس 	

وكنوز(.
• شركة حمد محمد الرقيب وأولاده التجارية.	
• شركة ميراك المالية.	
• الشركة الوطنية للتنمية الزراعية )نادك(.	
• شركة هامات القابضة.	

- خارج المملكة:
• شركة أكتوبر فارما.	
• الشركة السعودية المصرية للاستثمار الصناعي.	

 عضويات مجالس الإدارات السابقة 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

• عبدالمحســن 	 )مجموعــة  القابضــة  بــان  مجموعــة 
ســابقاً(. والتنميــة  للســياحة  الحكيــر 

• شركة صندوق الصناديق )جدا( 	

- خارج المملكة:
لا يوجد

الأستاذ / 
 بدر بن عبدالله الغريري 

عضو مجلس الإدارة 

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 144145  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



المهندس / 
 سليمان بن خالد المزروع 

عضو مجلس الإدارة مستقل

 المهندس  / 
 خالد بن سليمان المحيسن 

عضو خارجي في لجنة الترشيحات والمكافآت 

الوظيفة الحالية:
 الرئيس التنفيذي لبرنامج تطوير الصناعة الوطنية 

والخدمات اللوجستية.

الوظائف السابقة والخبرات: 
• مديــر العمليــات - لبرنامــج تطويــر الصناعــة الوطنيــة 	

والخدمــات اللوجســتية.
• المدير العام - مـركز الإنجاز والتدخل السريع.	
• مدير قسم تخطيط الطلب وإدارة استراتيجية تقنية 	

 المعلومــات وتخطيــط التقنيــة – أرامكــو الســعودية.

المؤهل العلمي: 
• جامعــة 	 النظــم،  هندســة  فــي  البكالوريــوس  درجــة 

والمعــادن. للبتــرول  فهــد  الملــك 
• درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال، جامعــة هــال، 	

المملكــة المتحــدة.

الوظيفة الحالية:
نائب الرئيس للتحول الرقمي – الشركة السعودية 

للصناعات الأساسية )سابك(.

الوظائف السابقة والخبرات: 
• نائب الرئيس للمواهب والتنظيم )الموارد البشرية( 	

– الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(. 
• مديــر عــام، قســم المواهــب والتنظيــم )المــوارد 	

البشــرية( – )ســابك(.
• البشــرية الإقليمــي، الأمريكتيــن، 	 المــوارد  قائــد 

فــي هيوســتن، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة – 
)ســابك(.

• مدير عام، إدارة المواهب العالمية – )سابك(.	
• للتكنولوجيــا 	 العالمــي  البشــرية  المــوارد  مديــر 

)ســابك(.  – المؤسســية  الوظائــف   / والابتــكار 
• مديــر تبــادل المواهــب العالمــي، فــي بيتســفيلد، 	

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة – )ســابك(.
• مدير الموارد البشــرية / إدارة المواهب، منطقة 	

الشــرق الأوســط وأفريقيا – )ســابك(.
• مديــر المــوارد البشــرية / التعويضــات والمزايــا 	

التنفيذيــة – )ســابك(.

عضويات مجالس الإدارات الحالية للشركات 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

• شركة وادي طيبة.	

- خارج المملكة:
لا يوجد

عضويات مجالس الإدارات السابقة أو من 
مديريها:

- داخل المملكة:
لا يوجد

- خارج المملكة:
لا يوجد

المؤهل العلمي: 
• الكمبيوتــر، 	 هندســة  فــي  البكالوريــوس  درجــة 

والمعــادن. للبتــرول  فهــد  الملــك  جامعــة 
• الأعمــال 	 إدارة  كليــة  المؤسســية،  الحوكمــة 

كولومبيــا. بجامعــة 

عضويات مجالس الإدارات الحالية للشركات 
أو من مديريها:
- داخل المملكة:

• شركة ينبع السعودية للبتروكيماويات)ينبت(.	
• شركة الجبيل للبتروكيماويات )كيميا(.	

- خارج المملكة:
لا يوجد

عضويات مجالس الإدارات السابقة أو من 
مديريها:

- داخل المملكة:
• ــات 	 الشــركة الســعودية الأوروبيــة للبتروكيماوي

)ابــن زهــر(.

- خارج المملكة:
لا يوجد

اجتماعات مجلس الإدارة
تعزيــزاًً لــدورة ومســؤولياته، عقــد مجلــس الإدارة ســتة )6( اجتماعــات خلال الســنة الماليــة المنتهيــة 
فــي 31 ديســمبر 202٤م، حيــث يوضــح الجــدول التالــي ســجل حضــور كل عضــو لاجتماعــات مجلــس الإدارة 

وتواريــخ انعقادهــا:

اسم العضو
١

٦ مارس
٢

١ مايو
٣

٢٧ مايو
٤

٣١ يوليو
٥

٣٠ اكتوبر
٦

١٠ ديسمبر

✓✓✓✓✓✓معالي المهندس/خالد بن محمد السالم
✓✓✓✓✓✓المهندس/أحمد بن محمد الجبر
✓✓✓✓✓✓الأستاذ/بدر بن عبدالله الغريري

✓✓✓✓✓✓الأستاذ/مساعد بن أحمد السيوحي
✓✓✓✓✓✓الأستاذ/عمرو بن عبدالعزيز الجلال

✓✓✓✓✓✓الأستاذ/سليمان بن عبدالعزيز الحصين
✓✓✓✓✓✓المهندس/سليمان بن خالد المزروع

X لم يحضر✓ حضر

ملكية أعضاء مجلس الإدارة

نوع الملكيةاسم العضو
 نسبة

التملك
 عدد

الأسهم
 نسبة

التغيير

000ملكية مباشرةمعالي المهندس/ خالد بن محمد السالم

000ملكية مباشرةالمهندس/ أحمد بن محمد الجبر

000ملكية مباشرةالأستاذ/ بدر بن عبدالله الغريري

000ملكية مباشرةالأستاذ/ مساعد بن أحمد السيوحي

000ملكية مباشرةالأستاذ/ عمرو بن عبدالعزيز الجلال

000ملكية مباشرةالأستاذ/ سليمان بن عبدالعزيز الحصين

000ملكية مباشرةالمهندس/ سليمان بن خالد المزروع

الإجراءات التي اتخذها مجلس الإدارة لإحاطة أعضائه بمقترحات 
المساهمين وملحوظاتهم حيال الشركة وأدائها

تقييم أداء مجلس الإدارة ولجانه 

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة

تنــص لائحة حوكمــة شــركة مرافــق علــى أن يعمــل رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي للشـركة 
علـــى اطلاع بقيـــة أعضـــاء مجلـــس الإدارة علـــى آراء المســـاهمين ومناقشـــتها معهـــم. ومـــن جانـب آخـر 
فـــإن النظـــام الأســاس للشـــركة يكفـــل للمســـاهمين فـــي اجتماعـــات الجمعيـــة العامـــة الاشــتراك فـــي 
المــداولات والنقاشـــات، وتعزيـــز التواصــل مــع مســـاهمي الشـــركة والإجابــة علـــى استفســـاراتهم بمـــا لا 

يضـــر بمصالـح الشـركة.

تقــوم لجنــة المكافــآت والترشــيحات بنــاءًً علــى لائحــة عملهــا بمســاعدة مجلــس الإدارة فــي تقييــم أداء 
المجلــس ولجانــه.

ــركات التــي لهــا  ــة والشـ ــات القانونيـ ــع بعـــض الكيانـ ــود والتعــاملات مـ ــن العقـ ــركة عــدداًً مـ أبرمـــت الشـ
ملكيــة فــي شــركة مرافــق وهـــذه التعــاملات والتعاقـــدات تدخـــل فـــي نطـــاق الأعمــال المعتـــادة حســـب 

البنـــد 30 الـــوارد فـــي القوائـــم الماليـــة المدققـــة للعـــام المنتهـــي فـــي 31 ديســــمبر 202٤م.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 146147  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



لجان مجلس الإدارة

التقارير المالية
• دراسة واعتماد القوائم المالية الأولية والسنوية 	

للشركة قبل عرضها على مجلس الإدارة وإبداء 
رأيها والتوصية في شأنها.

• إبداء رأيها الفني – بناء على طلب مجلس الإدارة 	
– فيمــا إذا كان تقريــر مجلــس الإدارة والقوائــم 
ومفهومــة  ومتوازنــة  عادلــة  للشــركة  الماليــة 
وتتضمــن المعلومــات التــي تتيــح للمســاهمين 
والمســتثمرين تقييــم المركــز المالــي للشــركة 

وأدائهــا ونمــوذج عملهــا واســتراتيجيتها.

• البحث بدقة في أي مسائل يثيرها الرئيس المالي 	
للشركة، أو من يتولى مهامه، أو مسؤول الالتزام 

في الشركة أو المراجع الخارجي.

• دراســة السياســات المحاســبية المتبعــة فــي 	
الشــركة وإبداء الرأي والتوصية لمجلس الإدارة 

فــي شــأنها.

يوجــد لــدى الشــركة أربــع لجــان رئيســية وهــي لجنــة المراجعــة ولجنــة المكافــآت والترشــيحات، واللجنــة 
التنفيذـيـة وإدارة المخاـطـر، ولجـنـة الاـسـتثمار.

تــم اعتمــاد لائحــة عمــل خاصــة لــكل لجنــة والتــي تحــدد مهــام واختصاصــات ومســؤوليات وصلاحيــات 
أعضائهــا واجتماعــات اللجــان، وذلــك لتمكيــن كل لجنــة مــن أداء مهامهــا وواجباتهــا علــى أكمــل وجــه.

ــر أعضــاء مجلــس الإدارة التنفيذييــن ســواء مــن  ــة مــن غي ــة المراجعــة، تشــكل اللجن ــا للائحــة لجن وفقًً
المســاهمين أو مــن غيرهــم، ولا يقــل عــدد أعضــاء اللجنــة عــن ثلاثــة ولا يزيــد علــى خمســة، علــى أن يكــون 
مــن بينهــم عضــو مجلــس إدارة مســتقل. يرشــح هــؤلاء الأعضــاء مــن مجلــس الإدارة ويعينــون بقــرار 
مــن مجلــس إدارة الشــركة. ولا يجــوز أن يكــون رئيــس مجلــس الإدارة عضــواًً فــي لجنــة المراجعــة كمــا 
لا يجــوز لمــن يعمــل أو كان يعمــل خلال الســنتين الماضيتيــن فــي الإدارة التنفيذيــة أو الماليــة للشــركة.

ــة المراجعــة فــي لائحــة  ــي وضعتهــا الشــركة طبقــاًً للقواعــد المنظمــة للجن وفــي ضــوء السياســة الت
ــة مــا يلــي: ــة، تشــمل مهــام ومســؤوليات اللجن ــة الســوق المالي حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئ

المراجعة الداخلية
• ــة الــداخــلــيــة والــمــالــيــة 	 ــرقــاب ــة أنــظــمــة ال ــ دراسـ

ومراجعتها.

• دراسة تقارير المراجعة الداخلية ومتابعة تنفيذ 	
 الإجراءات التصحيحية للملحوظات الواردة فيها.

• المراجعــة 	 إدارة  أداء  علــى  والإشــراف  الرقابــة 
للشــركة. الداخليــة 

• ضمان توافر الموارد اللازمة وفعاليتها في أداء 	
الأعمال والمهام المنوطة بها.

• مراجعة تقرير المراجعة الداخلية واعتماده.	

المراجع الخارجي
• التوصيــة لمجلــس الإدارة بترشــيح المراجعيــن 	

الخارجييــن وعزلهــم وتحديــد مكافآتهــم وتقييــم 
أدائهــم.

• ــخــارجــي 	 ــن اســتــقــال الـــمـــراجـــع ال  الــتــحــقــق مـ
أعمال  فعالية  ومــدى  وعــدالــتــه  وموضوعيته 

المراجعة.

• للشركة	 ــخــارجــي  ال ــمــراجــع  ال خــطــة   مــراجــعــة 
وأعماله، والتحقق من عدم تقديمه لأية أعمال 

فنية أو إدارية خارجة عن نطاق عمله.

• ــع الــــخــــارجــــي 	 ــ ــراجــ ــ ــمــ ــ ــ دراســــــــــــة تـــــقـــــاريـــــر ال
الــمــالــيــة ومتابعة الــقــوائــم  عــلــى   ومــاحــظــاتــه 

 ما اتخِِّذ بشأنها.

أولًاً/ لجنة المراجعة

ضمان الامتثال
• مراجعـــــة نتائـــــج تقاريـــــر الجهـــــات الرقابيـــــة والتأكـــــد 	

 مـــــن اتخـــــاذ الشـــــركة الإجـــــراءات اللازمـــــة بشـــــأنها.

• التأكـــــد مـــــن امتثـــــال الشـــــركة للأنظمـــــة واللوائـــــح 	
العلاقـــــة. ذات  والتعليمـــــات   والسياســـــات 

• مراجعة العقود والتعاملات المقترح أن تجريها 	
الشـــــركة مـــــع الأطـــــراف ذوي العلاقـــــة، وتقديـــــم 
ــى مجلـــــس الإدارة.  توصياتهـــــا حيـــــال ذلـــــك إلـــ

• إبـــــاغ مجلـــــس الإدارة بـــــأي مســـــائل تتعلـــــق 	
يًـــــا لاتخـــــاذ إجـــــراءات بشـــــأنه  بمـــــا تـــــراه ضرور
ـــــي ينبغـــــي  ـــــات بشـــــأن الخطـــــوات الت ـــــم توصي تقدي

ــا. ــ اتخاذهـ

القيم والأخلاقيات
• مراجعــــــة السياســــــات والإجــــــراءات بمــــــا فــــــي ذلــــــك 	

قواعــــــد الســــــلوك وتقييمهــــــا.

• واللوائــح 	 للأنظمــة  الامتثــال  تقاريــر  مراجعــة 
والسياســات والســلوك غيــر الأخلاقــي ومــا إلــى 

ذلــك.

وتتكــون اللجنــة مــن أربعــة )4( أعضــاء، ويوضــح الجــدول التالــي أســماء الأعضــاء وســجل حضــور كل 
عضــو لاجتماعــات اللجنــة وتواريــخ انعقادهــا:

اسم العضو
١

٥ مارس
٢

٣٠ ابريل
٣

٢٩ يوليو
٤

٢٩ اكتوبر
5

١٠ ديسمبر

✓✓✓✓✓رئيس اللجنةالأستاذ/ مساعد بن أحمد السيوحي

X✓✓✓✓عضوالأستاذ/ عمرو بن عبدالعزيز الجلال

 الأستاذ/ سليمان بن عبدالعزيز
✓✓✓✓✓عضوالحصين

✓✓✓✓✓عضوالأستاذ/ بدر بن عبدالله الغريري 

X لم يحضر✓ حضر

يوجـــــــد لـــــــدى الشـــــــركة أربـــــــع لجـــــــان رئيســـــــية 
وهـــــــي لجنـــــــة المراجعـــــــة ولجنـــــــة المكافـــــــآت 
والترشـــــــيحات، واللجنـــــــة التنفيذيـــــــة وإدارة 

المخاـــــطــر، ولجـــــنــة الاـــــســتثمار.

ــــكل  ــ ــة لـ ــ ــ ــــل خاصـ ــ ــة عمـ ــ ــ ــاد لائحـ ــ ــ ــــم اعتمـ ــ تـ
لجنـــــــة والتـــــــي تحـــــــدد مهـــــــام واختصاصـــــــات 
أعضائهـــــــا  وصلاحيـــــــات  ومســـــــؤوليات 

واجتماعـــــــات اللجـــــــان،

بنتائــج  يتعلــق  المراجعــة فيمــا  لجنــة  رأي 
وإجــراءات  لفعاليــة  الســنوية  المراجعــة 

بالشــركة الداخليــة  الرقابــة 
اختصاصاتهــا ومهامهــا  المراجعــة  لجنــة  تــؤدي 
الجمعيــة  مــن  المعتمــدة  اللجنــة  للائحة  وفقــا 
العامــة للشــركة وبمــا يتوافــق مــع المتطلبــات 
النظاميــة، والتــي تشــمل الإشراف علــى أداء إدارة 
واعتمـاد  تقاريرهـا  ودراسـة  الداخليـة  المراجعـة 
خطـة عملهـا والتأكـد مـن سلامة وفاعليـة تطبيــق 
الداخليــة. الرقابــة  ونظــم  واجــــــــراءات   ضوابــط 

وتقــوم اللجنــة أيضــا بدراســة البيانــات والقوائــم 
الماليــة الفصليــة والســنوية للتأكــد مــن صحتهــا 
المحاســبية  المعاييــر  مــع  وموائمتهــا  ودقتهــا 
الماليــة  التقاريــر  إعــداد  وإجــراءات  المعتمــدة 
تقـوم  كمـا  بهــا.  المعمــول  واللوائــح  والأنظمة 

اللجنـة بدورهـا ضمـن المسـؤوليات المنوطة بهـا 
برفـع توصياتهـا إلى مجلـس الإدارة فـي المسـائل 
التـي تـرى الحاجـة إلـى ضـرورة التوصيـة بهـا، وتتلقـى 
المسـاندة المسـتمرة مـن قبــل مجلــس الإدارة 
ومهامهــا. أعمالهــا  أداء  وتحســين   لتمكينهــا 

خمسة  الــلــجــنـــــة  ــدت  عــقـــ 202٤م،  عـــــــام  وخلال 
اجتماعـات شـارك فيهـا أعضـاء الإدارة والمراجـع 
بهـدف  للشـركة  الــخــارجـــــي  والــمــراجـــــع  الــداخــلـــــي 
بمهامهـا  الاضـــــطلاع  فـــي  الــلــجــنـــــة  مــســـــاعــدة 

وتحقيق أهدافها. 

وقدمــــوا خلال تلــــك الاجتماعــات مرئياتهــــم إلــــى 
لجنــــة المراجعــــة حــــول عــــدة أمــــور منهــــا صحــــة 
وفاعليــة  للشــــركة  الماليــــة  والقوائــــم  التقاريــــر 
وسلامة نظــــم الرقابــــة الداخليــــة وإدارة المخاطــر 

الماليـــة فـــي الشـــركة.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 148149  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



• إعــــــــــداد سياســــــــــة المكافــــــــــآت لأعضــــــــــاء المجلــــــــــس 	
واللجان المنبثقة عن المجلس وكبار التنفيذيين، 
ــــــــــداً  ــــــــــس للنظــــــــــر فيهــــــــــا تمهي ــــــــــى المجل ورفعهــــــــــا إل
لاعتمادهــــــــــا مــــــــــن الجمعيــــــــــة العامــــــــــة، علــــــــــى أن يراعــــــــــى 
 فــــــــــي تلــــــــــك اللائحــــــــــة اتبــــــــــاع معاييــــــــــر ترتبــــــــــط بــــــــــالأداء.

• توضيــــــــــح العلاقــــــــــة بيــــــــــن المكافــــــــــآت المدفوعــــــــــة 	
ــــان أي  ــ ــ ــ ــــدة، وبي ــ ــ ــــآت المعتمــ ــ ــ ــــة المكافــ ــ ــ ولائحــ

انحــــــــــراف جوهــــــــــري عــــــــــن هــــــــــذه اللائحــــــــــة.

• ــــــــــم 	 ــــــــــة للائحــــــــــة المكافــــــــــآت، وتقيي المراجعــــــــــة الدوري
ــــــــــق أهدافهــــــــــا. مــــــــــدى فعاليتهــــــــــا فــــــــــي تحقي

• التوصيــــــــــة للمجلــــــــــس بمكافــــــــــآت أعضائــــــــــه وأعضــــــــــاء 	
ــــــــــا  ــــــــــار التنفيذييــــــــــن بالشــــــــــركة وفقً اللجــــــــــان وكب

للائحــــــــــة المعتمــــــــــدة.

• اقتــــــــــراح سياســــــــــات ومعاييــــــــــر واضحــــــــــة لعضويــــــــــة 	
المجلــــــــــس والإدارة التنفيذيــــــــــة.

• التوصيــــــــــة للمجلــــــــــس بترشــــــــــيح أعضــــــــــاء فيــــــــــه، 	
وإعــــــــــادة ترشــــــــــيحهم وفقًــــــــــا للسياســــــــــات والمعاييــــــــــر 
المعتمدة مع مراعاة عدم ترشــــــــــيح أي شــــــــــخص 
 ســــــــــبق إدانتــــــــــه بجريمــــــــــة مخلــــــــــة بالشــــــــــرف أو الأمانــــــــــة.

• ــــــو 	 تحديــــــــــد الوقــــــــــت الــــــــــذي يتعيــــــــــن علــــــــــى العضــــ
تخصيصــــــــــه لأعمــــــــــال المجلــــــــــس.

• مراجعــــــــــة هيــــــــــكل المجلــــــــــس والإدارة التنفيذيــــــــــة 	
وتقديــــــــــم التوصيــــــــــات بشــــــــــأن التغييــــــــــرات التــــــــــي 

يمكــــــــــن إجراؤهــــــــــا عليــــــــــه.

• ــــــــــس 	 وضــــــــــع الوصــــــــــف الوظيفــــــــــي لأعضــــــــــاء المجل
التنفيذييــــــــــن وغيــــــــــر التنفيذييــــــــــن والمســــــــــتقلين 

والإدارة التنفيذيــــــــــة العليــــــــــا.

• دراسة الخطط التشغيلية والخطط المتعلقة 	
الخمســية. الأعمــال  وخطــط  المــال   بــرأس 

• دراســـــــة خطـــــــط وأداء الشـــــــركة فيمـــــــا يتعلـــــــق 	
بالبيئـــــــة والصحـــــــة والســـــــامة ومـــــــدى التزامهـــــــا 
بذلـــــــك. المتعلقـــــــة  والأنظمـــــــة   باللوائـــــــح 

• وضـــــــع المعاييـــــــر الفنيـــــــة، ومعاييـــــــر الأداء لأعمـــــــال 	
الشـــــــركة، والحفـــــــاظ عليهـــــــا ومراجعتهـــــــا حســـــــب 
الاقتضـــــــاء لقطاعـــــــات الميـــــــاه والصـــــــرف الصحـــــــي 
ــــة  ــ ــاء ومراقبـ ــ ــ ــر والكهربـ ــ ــ ــاه البحـ ــ ــ ــــد بميـ ــ والتبريـ

الالتـــــــزام بهـــــــذه المعاييـــــــر الفنيـــــــة ونفاذهـــــــا.

• وضــــــع معاييــــــر خدمــــــة العمــــــاء، ومراجعتهــــــا، 	
ومراقبتهــــــا، وتعديلهــــــا حســــــب الضــــــرورة.

• دراســة المشــاريع الرأســمالية المتعلقــة 	
بالشــركة واعتمادهــا أو التوصيــة للمجلــس 

حســب التفويــض المعتمــد. 

•  متابعــة ســير وتنفيــذ المشــاريع الرأســمالية.	
 

• يتعيــن علــى اللجنــة، عند تنفيذ مهامهــا المقررة 	
الالتــزام بتقديــم قراراتهــا للمجلــس والجهــات 
المختصــة فــي الشــركة كتابــةً مــع مســوغات 

القــرارات، حيثمــا أمكــن ذلــك.

تشــكل مــن أعضــاء مجلــس الإدارة غيــر التنفيذييــن ســواء مــن المســاهمين أو مــن غيرهــم ولا يقــل 
عــدد أعضائهــا عــن ثلاثــة ولا يزيــد علــى خمســة يكــون مــن بينهــم عضــو مجلــس إدارة مســتقل، ويعيــن 

مجلــس الإدارة أعضاءهــا.

وفــي ضــوء السياســة التــي وضعتهــا الشــركة طبقــاًً للقواعــد المنظمــة للجنــة المكافــآت والترشــيحات 
فــي لائحــة حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئــة الســوق الماليــة، تشــمل مهــام ومســؤوليات اللجنــة 

مــا يلــي: 

يتولــى مجلــس الإدارة تعييــن أعضــاء اللجنــة علــى ألا يقــل عددهــم عــن ثلاثــة ولا يزيــد علــى خمســة يكــون 
ـمـن بينـهـم عـضـوان عـلـى الأـقـل ـمـن أعـضـاء مجـلـس الإدارة غـيـر التنفيذيـيـن.

وفــي ضــوء السياســة التــي وضعتهــا الشــركة طبقــاًً للقواعــد المنظمــة للجنــة التنفيذيــة والمخاطــر فــي 
لائحــة عملهــا، تشــمل مهــام ومســؤوليات اللجنــة مــا يلــي:

• وضــــــــــع الإجــــــــــراءات التــــــــــي يجب اتباعها في حالة خلو 	
 منصب أحد أعضاء المجلس أو كبار التنفيذيين. 

• تحديــــــــــد نقــــــــــاط القــــــــــوة والضعــــــــــف فــــــــــي المجلــــــــــس 	
واقتــــــــــراح حلــــــــــول لمعالجتهــــــــــا بمــــــــــا يتفــــــــــق مــــــــــع 

مصالــــــــــح الشــــــــــركة.

• المراجعة السنوية للمهارات والمعرفة والخبرة 	
المطلوبة لدى أعضاء المجلس، وإعداد وصف 
ــــــــــن أي  ــــــــــد تعيي ــــــــــة عن للمهــــــــــام والقــــــــــدرات المطلوب
 عضــــــــــو وتقديــــــــــم التوصيــــــــــات إلــــــــــى الجمعيــــــــــة العامة.

• ــم	 ــ ــ ــر الأداء لتقيي ــ ــ ــــس بمعايي ــ ــة للمجل ــ ــ  التوصي
ــــة والإدارة ــه المنبثقــ ــ ــ ــــــس ولجان ــال المجل ــ  أعمــ

التنفيذية سنوياًً.

• مراجعــــــــــة الاحتياجــــــــــات القيادية للشــــــــــركة وإداراتها، 	
ــــــــــى  بهــــــــــدف ضمــــــــــان اســــــــــتمرار قــــــــــدرة الشــــــــــركة عل
ــــــــــة فــــــــــي الســــــــــوق،  ــــــــــق الإنجــــــــــازات بفاعلي تحقي
ــــــــــا  والمواكبــــــــــة الكاملــــــــــة لمــــــــــا يتعلــــــــــق بالقضاي
الإســــــــــتراتيجية والتغيــــــــــرات التجاريــــــــــة التــــــــــي تؤثــــــــــر 
 علــــــــــى الشــــــــــركة والســــــــــوق التــــــــــي تعمــــــــــل فيهــــــــــا.

• وضــــــــــع سياســــــــــة الإفصــــــــــاح عــــــــــن مكافــــــــــآت أعضــــــــــاء 	
 المجلــــــــــس ولجانــــــــــه وفريــــــــــق الإدارة التنفيذيــــــــــة.

• التوصيــــــــــة للمجلــــــــــس بشــــــــــأن معاييــــــــــر اختيــــــــــار 	
ــــــــــة مجلــــــــــس الإدارة. المرشــــــــــحين لعضوي

• وضــع اســتراتيجية وسياســات شــاملة لإدارة 	
وحجــم  طبيعــة  مــع  يتناســب  بمــا  المخاطــر 
إدارة  فاعليــة  ومراجعــة  الشــركة  أنشــطة 
الشــركة فــي إدارة أنظمــة المخاطــر المعتمــدة 
والتحقــق  مســتمرة  بصفــة  الشــركة  لــدى 
مــن تنفيذهــا، وتحديثهــا بنــاءً علــى المتغيــرات 

للشــركة. والخارجيــة  الداخليــة 

• ــتــي 	 ــلــمــخــاطــر ال تـــحـــديـــد مـــســـتـــوى مـــقـــبـــول ل
ــحــفــاظ عليه،  ــشــركــة، وال قـــد تــتــعــرض لــهــا ال
ــاوز الـــشـــركـــة لــهــا. ــجــ ــ ــدم ت ــ  والـــتـــحـــقـــق مــــن عـ

• بالشركة، 	 المخاطر  إدارة  نظام  على  الإشــراف 
وقياس  تحديد  وآلــيــات  نظم  فاعلية  وتقييم 
ومتابعة المخاطر التي قد تتعرض لها الشركة، 

وتحديد أوجه القصور فيها ومعالجتها.

• تحمــل 	 علــى  الشــركة  قــدرة  تقييــم  إعــادة 
)مــن  دوري  بشــكل  لهــا  وتعرضهــا  المخاطــر 

مثــا(. التحمــل  اختبــارات  إجــراء  خــال 

• ضمــان توافــر المــوارد والنظــم الكافيــة لإدارة 	
المخاطــر.

ثانياًً/ لجنة المكافآت والترشيحات

ثالثاًً/ اللجنة التنفيذية والمخاطر

ــي أســماء الأعضــاء وســجل حضــور كل  ــة مــن أربعــة )4( أعضــاء، ويوضــح الجــدول التال وتتكــون اللجن
عضــو لاجتماعــات اللجنــة وتواريــخ انعقادهــا:

اسم العضو
١

١١ فبراير
٢

4 مارس
٣

٢٩ ابريل
٤

٢٦ يونيو
٥

١٨ سبتمبر

 رئيسالأستاذ/سليمان بن عبدالعزيز الحصين
✓✓✓✓✓اللجنة

✓✓✓✓Xعضومعالي المهندس/ خالد بن محمد السالم
✓X✓✓✓عضوالمهندس/ سليمان بن خالد المزروع

✓✓✓✓✓عضوالمهندس/ خالد بن سليمان المحيسن )*(
X لم يحضر✓ حضر)*( بدأت عضويته بتاريخ ١ يناير ٢٠٢٤م

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 150151  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



وتتكــون اللجنــة حاليــاًً مــن ثلاثــة )3( أعضــاء، ويوضــح الجــدول التالــي أســماء الأعضــاء وســجل حضــور 
كل عضــو لاجتماعــات اللجنــة وتواريــخ انعقادهــا:

اسم العضو
١

3 يناير 
٢

١٣ فبراير
٣

٢٦ فبراير
٤

١٧ أبريل
٥

١٦ يوليو
٦

٣٠ يوليو
٧

٢٠ اكتوبر
٨

١٨ نوفمبر

 المهندس/
أحمد بن محمد الجبر

 رئيس
✓✓✓✓✓✓✓✓اللجنة

 الأستاذ/
بدر بن عبدالله الغريري

✓✓✓✓✓XX✓عضو

 المهندس/
سليمان بن خالد المزروع

✓✓✓✓✓✓✓✓عضو

 الأستاذ/
عمرو بن عبدالعزيز الجلال )*(

✓✓✓✓عضو

X لم يحضر✓ حضر)*( انتهت عضويته بتاريخ ٢٦ مايو ٢٠٢٤م

X لم يحضر✓ حضر

• ــتراتيجية 	 ــ ــ ــتثمارية لاسـ ــ ــ ــرص الاسـ ــ ــ ــة الفـ ــ ــ دراسـ
نمـــــــو الأعمـــــــال والتوصيـــــــة للمجلـــــــس بمـــــــا 
يتوافـــــــق مـــــــع المبـــــــادئ الارشـــــــادية والحوكمـــــــة 
ودراســـــــة التقاريـــــــر الدوريـــــــة مـــــــن الإدارة التنفيذيـــــــة 
عـــــــن ســـــــير أعمـــــــال هـــــــذه المشـــــــاريع والفـــــــرص 

الاســـــــتثمارية والتـــــــي تضـــــــم مـــــــا يلـــــــي:

• فــرص النمــو التــي تكــون عــن طريــق الاتفاقيــات 	
.)Bilateral( ثنائيــة الأطــراف

• فرص النمو عن طريق المشاركة في مناقصات 	
.)Competitive Bidding( المنافســة المفتوحــة 

• فــرص النمــو المنبثقــة مــن برنامــج الاســتدامة 	
المتعلقــة باســتراتيجية نمــو الأعمــال.

• التأكـــــد مـــــن الالتـــــزام باللوائـــــح والأنظمـــــة واجبـــــة 	
التطبيـــــق والتعليمـــــات ذات العلاقـــــة وإبـــــداء 
مرئياتهـــــا بخصـــــوص هـــــذه الفـــــرص والتوصيـــــة 
ــا  ــ ــير تنفيذهـ ــ ــة سـ ــ ــأنها ومتابعـ ــ ــــس بشـ للمجلـ
للوصـــــول إلـــــى التشـــــغيل التجـــــاري وإعـــــان 
ــد  ــ ــاء عقـ ــ ــى انتهـ ــ ــغيل وحتـ ــ ــة التشـ ــ ــدء مرحلـ ــ بـ

ــاز.  ــ ــرة الامتيـ ــ ــروع أو فتـ ــ المشـ

• دراســــة واقتــــراح التعديــــات علــــى اســــتراتيجية 	
نمو الأعمال وعرضها على المجلس للموافقة 
عليهــــا حســــب مــــا تقتضيــــه الحاجــــة أو بنــــاء علــــى 

تغيــــرات الســــوق.

• التأكد من توفر الموارد الكافية للاستثمار.	

• دراســــة التقاريــــر الدوريــــة المقدمــــة مــــن الشــــركة 	
عن سير أعمال الفرص الاستثمارية و التوصية 

بشأنها.

يتولــى مجلــس الإدارة تعييــن أعضــاء اللجنــة علــى ألا يقــل عــدد أعضائهــا عــن ثلاثــة ولا يزيــد علــى خمســة 
يـكـون ـمـن بينـهـم عـضـوان عـلـى الأـقـل ـمـن أعـضـاء مجـلـس الإدارة غـيـر التنفيذيـيـن.

وفــي ضــوء السياســة التــي وضعتهــا الشــركة طبقــاًً للقواعــد المنظمــة للجنــة الاســتثمار والمشــكّّلة 
مــن قبــل مجلــس الإدارة بتاريــخ 2024/5/27م، تشــمل مهــام ومســؤوليات اللجنــة مــا يلــي:

• بفــرص 	 الخاصــة  الأولويــات  وترتيــب  تحديــد 
الاســتثمار المقترحــة بمــا يتوافــق مــع قــدرات 
والمبــادئ  يتــاءم  وبمــا  وإمكانياتهــا  الشــركة 

والحوكمــة. الإرشــادية 

• تقييـــــم وإدارة المخاطـــــر المتعلقـــــة بالفـــــرص 	
الاســـــتثمارية الواقعـــــة ضمـــــن اختصاصـــــات 
ــف  ــ ــا أو التخفيـ ــ ــى تفاديهـ ــ ــل علـ ــ ــة والعمـ ــ اللجنـ
 مـــــن آثارهـــــا بمـــــا يتوافـــــق مـــــع أهـــــداف الشـــــركة.

• الإشـــــراف العـــــام علـــــى الأنشـــــطة الاســـــتثمارية 	
المقترحـــــة مـــــن قبـــــل إدارة الشـــــركة ويشـــــمل 

دون حصـــــر:

وضــــع الإجــــراءات الملائمــــة لقيــــاس الأداء -	
الاســــتثماري للشــــركة وتقييمــــه بشــــكل دوري 

أو حســــب مــــا يتطلبــــه ســــير العمــــل.

عمليــــة الاندمــــاج أو الاســــتحواذ علــــى الشــــركات -	
والأصــــول أو التخــــارج منهــــا.

المشاريع المشتركة بموجب اتفاقية شركاء -	
أو ائتلاف أو شركات محاصة.

الاستثمار في المشاريع الجديدة أو القائمة أو -	
المشــــاركة فــــي توســــعتها أو إنهائهــــا أو بيعهــــا 

أو الخروج منها ضمن اختصاصات اللجنة.

دراسة احتمالات التمويل للفرص الاستثمارية.-	

رابعاًً/ لجنة الاستثمار

وتتكــون اللجنــة مــن أربعــة )4( أعضــاء، ويوضــح الجــدول التالــي أســماء الأعضــاء وســجل حضــور كل 
عضــو لاجتماعــات اللجنــة وتواريــخ انعقادهــا:

اسم العضو
١

١٠ يوليو
٢

٢٧ سبتمبر
٣

٢٩ سبتمبر
٤

٩ ديسمبر

 رئيسمعالي المهندس/ خالد بن محمد السالم
✓✓✓✓اللجنة

✓✓✓✓عضوالمهندس/ أحمد بن محمد الجبر

✓✓✓✓عضوالأستاذ/ مساعد بن أحمد السيوحي

✓✓✓✓عضوالأستاذ/ عمرو بن عبدالعزيز الجلال

• التحقــق مــن اســتيعاب موظفــي إدارة المخاطــر 	
علــى  والعمــل  بالشــركة  المحيطــة  للمخاطــر 

ــادة الوعــي بثقافــة المخاطــر. زي

• المخاطــر، 	 لإدارة  التنظيمــي  الهيــكل  مراجعــة 
ووضــع التوصيــات بشــأنه قبــل اعتمــاده مــن 

المجلــس. قبــل 

• مــن 	 المراجعــة  لجنــة  تثيــره  قــد  مــا  مراجعــة 
 مســائل قــد تؤثــر فــي إدارة المخاطــر بالشــركة.

• إعــداد تقاريــر مفصلــة حــول التعــرض للمخاطــر 	
المخاطــر  هــذه  لإدارة  المقترحــة  والخطــوات 

ورفعهــا إلــى مجلــس الإدارة.

• إسداء المشورة وتقديم التوصيات إلى مجلس 	
)بما  المخاطر  إدارة  بإطار  يتعلق  فيما  الإدارة 
المخاطر  إدارة  وإجـــراءات  سياسات  ذلــك  في 

على مستوى الشركة(.

• تضمينهــا 	 ســيتم  التــي  المعلومــات  مراجعــة 
المخاطــر  إدارة  بشــأن  الســنوي  التقريــر  فــي 

واعتمادهــا. 

• التحقــق مــن جدوى اســتمرار الشــركة ومواصلة 	
التــي  المخاطــر  تحديــد  مــع  بنجــاح،  نشــاطها 
تهــدد اســتمرارها خــال خــال المــدى القصيــر أو 

المــدى الطويــل.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 152153  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



عضويات مجالس الإدارة الحالية والسابقة والمؤهلات العلمية والخبرات لكبار التنفيذيين بالشركة:

العضويات الحالية: 
• خــدمــات ماسا 	 الــمــديــريــن، شــركــة  رئــيــس مجلس 

للتشغيل والصيانة.
• رئيس مجلس إدارة شركة الجبيل للمياه والكهرباء.	

العضويات السابقة والخبرات: 
• عضو مجلس إدارة شركة مرافق الكهرباء والمياه 	

بالجبيل وينبع )مرافق(.
• ـــــــر إدارة عمليـــــــات الطاقـــــــة للمنطقـــــــة الشـــــــمالية، 	 مدي

شـــــــركة أرامكـــــــو الســـــــعودية.
• رئيس مجلس إدارة شركة جدة الثانية للمياه.	

العضويات الحالية: 
• رئيس مجلس إدارة شركة جدة الثانية للمياه.	

العضويات السابقة والخبرات: 
• جــدة 	 شــركــة  إدارة  مجلس  وعــضــو  الــرئــيــس  نــائــب 

الثانية للمياه. 
• عــضــو مــجــلــس الــمــديــريــن شــركــة خـــدمـــات مــاســا 	

للتشغيل و الصيانة )ماسا(.
• المديرين غير تنفيذي، شركة مرافق 	 عضو مجلس 

لتوريد الماء والكهرباء )توريد(.

العضويات الحالية: 
• رئيــس مجلــس المديريــن فــي شــركة جــدة الثانيــة 	

والصيانــة. للتشــغيل 
• نائــب رئيــس مجلــس المديريــن غيــر تنفيــذي، شــركة 	

الجبيــل وينبــع لتبريــد المناطــق.

العضويات السابقة والخبرات: 
• عضو مجلس المديرين غير تنفيذي، شركة خدمات 	

ماسا للتشغيل والصيانة.
• جدة 	 شركة  تنفيذي،  غير  المديرين  مجلس  عضو 

الثانية للتشغيل والصيانة. 
• للتشغيل 	  2 يــنــبــع  مــجــمــع  ــروع  ــشـ مـ ــام  عــ مـــديـــر 

بالجبيل  والمياه  الكهرباء  مرافق  شركة  والصيانة، 
وينبع )مرافق(.

• مرافق 	 شركة  الاستراتيجي،  التخطيط  عــام  مدير 
الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق(.

المؤهل العلمي: 
• جامعة 	 الكهربائية،  البكالوريوس في هندسة  درجة 

الملك فهد للبترول والمعادن.
• والإدارة، 	 التشييد  هندسة  فــي  الماجستير  درجـــة 

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن.
• درجة الماجستير في الطاقة الكهربائية المستدامة، 	

معهد جورجيا للتقنية، الولايات المتحدة الأمريكية.

• الكهرباء 	 مرافق  شركة   ،2 ينبع  مشروع  عــام  مدير 
والمياه بالجبيل وينبع )مرافق(.

• الكهرباء 	 مرافق  شركة  الفنية،  الشؤون  عام  مدير 
والمياه بالجبيل وينبع )مرافق(.

• والمياه 	 الكهرباء  مــرافــق  شركة  المشاريع  مدير 
بالجبيل وينبع )مرافق(.

• الهيئة 	 والمياه،  الطاقة  بمحطة  الهندسية  مدير 
الملكية للجبيل وينبع. 

المؤهل العلمي: 
• الميكانيكية، 	 الــهــنــدســة  فــي  الــبــكــالــوريــوس  ــة  درجـ

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن.

• مدير تطوير الأعمال، شركة مرافق الكهرباء والمياه 	
بالجبيل وينبع )مرافق(.

• مدير تخطيط المنشآت، شــــــركة مــــــرافق الكهرباء 	
والمياه بالجبيل وينبع )مرافق(.

• الهيئة 	 الدقيقة،  والأجهزة  الكهرباء  مهندسي  كبير 
الملكية للجبيل وينبع.

المؤهل العلمي: 
• درجــة بكالوريــوس فــي الهندســة الكهربائيــة، جامعــة 	

الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن.
• درجــة الماجســتير في الهندســة الكهربائيــة والتحكم، 	

جامعــة يونيــون، الولايات المتحــدة الأمريكية.
• شــهادة البرنامــج التنفيــذي للتفــاوض الاســتراتيجي 	

فــي التفــاوض والتأثيــر، جامعــة ســتانفورد، الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة. 

• شــهادة برنامــج الإدارة العامــة فــي الإدارة التنفيذيــة، 	
جامعــة هارفــرد، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

• 	 )PSEC( شــهادة برنامــج ألنظمــة الكهربــاء والطاقــة
شــركة جنــرال الكتريــك، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

العضويات الحالية: 
• عضو مجلس المديرين غير تنفيذي، شركة خدمات 	

ماسا للتشغيل والصيانة.

العضويات السابقة والخبرات: 
• المديرين غير تنفيذي، شركة مرافق 	 عضو مجلس 

لتوريد الماء والكهرباء )توريد(.
• الثانية 	 إدارة غير تنفيذي، شركة جدة  عضو مجلس 

للمياه.
• المديرين غير تنفيذي، شركة مرافق 	 عضو مجلس 

للتأمين. 

• عضو مجلس المديرين، شركة كلارينت السعودية.	
• الوطنية 	 الشركة  تنفيذي،  المديرين  مجلس  عضو 

للفحص والاختبار الفني )فحص(.
• عضو مجلس المديرين، شركة البطاريات الوطنية 	

)بطاريات(.
• مدير عام المالية، شركة التصنيع الوطنية )تصنيع(.	
• مدير الأداء والتقارير، الشركة السعودية للصناعات 	

الأساسية )سابك(.
• ــيــة والـــتـــقـــاريـــر، الــشــركــة الــشــرقــيــة 	 ــزان مـــديـــر الــمــي

للبتروكيماويات )شرق(.

المؤهل العلمي: 
• درجة البكالوريوس في المالية، جامعة الملك فهد 	

للبترول والمعادن.

 الأستاذ / 
محمد بن عبدالحميد الملحم

نائب الرئيس للمالية وتقنية المعلومات

 المهندس / 
جمال بن عبدالرحمن عمر

نائب الرئيس للتشغيل

 المهندس /
سلطان بن تركي الرحيلي

نائب الرئيس للهندسة

 المهندس / 
محمد بن بركي الزعبي

الرئيس التنفيذي 

الإدارة التنفيذية

نسبة التغييرعدد الأسهمنسبة التملكاسم العضو

000المهندس / محمد بن بركي الزعبي

000المهندس / جمال بن عبدالرحمن عمر

000المهندس / سلطان بن تركي الرحيلي

000الأستاذ / محمد بن عبدالحميد الملحم

ملكية الإدارة التنفيذية 
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المكافآت

أولًاً: أعضاء مجلس الإدارة 
ولجانه المنبثقة 

يستحق كل عضو من أعضاء المجلس 
وأعضاء اللجان الدائمة المنبثقة عن 
المجلس المكافآت والبدلات التالية:

• كل 	 عن   )^  3,000( آلاف  ثلاثة  قــدره  حضور  بدل 
اجتماع يحضره.

• تأمين السكن والمواصلات والإعاشة أو صرف 	
بدل انتداب )حسب رغبة عضو المجلس / عضو 
( عن كل  اللجنة( قدره ألف ريال سعودي )1,000̂ 
يوم في حال عقد الاجتماع داخل المملكة وخارج 
المدينة التي يقيم بها العضو وبدل انتداب قدره 
الاجتماع  حــال عقد  فــي  يــوم  كــل  عــن   )^  ٢,000(
خارج المملكة ويشمل ذلك أيام السفر حسب 
التنفيذين.  لكبار  المعتمدة  الشركة   سياسة 

• ــدرجــة الأولــى 	 قيمة بــدل تــذكــرة طــيــران مــن ال
ذهابًا وإيابًا من المدينة التي يقيم فيها العضو 
ــتــي ســيُــعــقــد فــيــهــا الاجــتــمــاع  إلـــى الــمــديــنــة ال
بهذا  الشركة  من  المعتمدة  للسياسة  وفقا 

الخصوص.

• تكون المكافأة السنوية لأعضاء مجلس الإدارة 	
مبلغ ) 250,000 ^( لكل عضو من أعضاء مجلس 
لكل   )^  150,000( قــدرهــا  مالية  ومكافأة  الإدارة 
عضوية  عن  الدائمة  اللجان  أعضاء  من  عضو 
كل لجنة. على أن يتم احتساب المكافأة طبقا 
أو  التي قضاها كعضو مجلس  الزمنية  للمدة 
اللجنة خلال العام. وعلى ألا يتجاوز مجموع ما 
المجلس  في  عضويته  نظير  العضو  يتقاضاه 
كحد   )^  500,000( الــعــام  خــال  التابعة  والــلــجــان 
أو  الحضور  بــدل  الحد  هــذا  يشمل  ولا  أقصى، 
تأمين  حــال  )فــي  السفر  أو مصاريف  الانــتــداب 

ذلك من قبل الشركة(.

• تحـــــدد مكافـــــأة أميـــــن ســـــر المجلـــــس وأمنـــــاء ســـــر 	
اللجـــــان الســـــنوية وفقًـــــا لمـــــا يقـــــرره المجلـــــس 

بهـــــذا الخصـــــوص.

• لما 	 وفــقــاً  الــمــكــافــأة بشكل ســنــوي  تــصــرف 
لجنة  توصية  على  بناءً  وذلــك  المجلس  يقرره 

المكافآت والترشيحات بهذا الخصوص.

• إضافية 	 مكافأة  صــرف  الإدارة  لمجلس  يحق 
 )^  250,000( قـــدرهـــا  الإدارة  مــجــلــس  لــرئــيــس 
إضافية  ومكافأة  ريال،  آلف  وخمسون  مائتان 
لرؤساء اللجان التابعة قدرها )75,000 ^( خمسة 
لجنة  توصية  على  بــنــاءً  ــال،  ريـ ــف  آل وســبــعــون 
المكافآت والترشيحات بهذا الخصوص ودون 
أن يدخل ذلك ضمن الحد الأعلى الذي يتقاضاه 

أعضاء المجلس واللجان.

تحدد مزايا ومكافآت أعضاء اللجان من 
غير أعضاء مجلس الإدارة على النحو 

التالي:

• المجلس 	 ــارج  خــ مــن  الــلــجــنــة  عــضــو  يستحق 
يتم  أن  على   )^  150,000( قــدرهــا  مالية  مــكــافــأة 
ــمــكــافــأة طــبــقــا لــلــمــدة الــزمــنــيــة  احــتــســاب ال
العام.  خــال  اللجنة  فــي  كعضو  قضاها   التي 

 

• يتقاضى كل عضو من أعضاء لجان المجلس 	
آلاف ثــاثــة  مبلغ  المجلس  أعــضــاء  غــيــر   مــن 

)3,000 ^( عن حضوره كل اجتماع للجنة. 

• يــتــم تــعــويــض أعـــضـــاء لــجــان الــمــجــلــس من 	
السفر  مــصــاريــف  عــن  المجلس  أعــضــاء  غير 
على  المنطبقة  لــلــقــواعــد  طــبــقــا  ونــفــقــاتــهــم 
 أعضاء المجلس والمبينة في هذه السياسة.

 

ثانياًً: الإدارة التنفيذية
• بمراجعة 	 والترشيحات  المكافآت  لجنة  تقوم 

الموظفين  لجميع  الــمــحــدد  الـــرواتـــب  ــدول  جـ
الحوافز  وخــطــط  وبــرنــامــج  التنفيذية  والإدارة 
بشكل مستمر واعتمادها بناء على توصية من 

الإدارة التنفيذية.

• لجنة 	 توصية  على  بــنــاءً  الإدارة،  مجلس  يحدد 
الإدارة  مــكــافــآت  ــحــات،  ــرشــي ــت وال الــمــكــافــآت 
المبادئ  مع  متوافقة  تكون  أن  على  التنفيذية، 
تكون  وأن  للشركة،  الإستراتيجية  والأهـــداف 
لتحقيق  التنفيذية  الإدارة  لتحفيز  عامل  بمثابة 
تلك الأهداف، وتعزيز قدرة الشركة على تنمية 

أعمالها واستمراريتها.

• المديرين 	 استقطاب  على  الشركة  تعمل  أن 
التنفيذين الذين يتمتعون بالقدرات والمهارات 
والمؤهلات اللازمة لتمكن الشركة من تحقيق 

أهدافها.
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أ. مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 
المكافآت المتغيرة المكافآت الثابتة

بدل مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
المصروفات

المجموع 
الكلي

مكافأة 
نهاية 
الخدمة

المجموع الاسهم 
الممنوحة

خطط 
تحفيزية 

طويلة الاجل

خطط 
تحفيزية 
قصيرة 

الاجل

مكافآت 
دورية

نسبة من 
الأرباح المجموع

مكافآت 
رئيس 

المجلس 
أو أمين 
السر إن 
كان من 
الأعضاء

مكافأة 
الاعمال 
الفنية 
الإدارية

مزايا 
عينية

مجموع 
بدل 

حضور 
جلسات 

اللجان

بدل حضور 
جلسات 
المجلس

مبلغ معين 
)*(

أولًاً: الأعضاء المستقلين

22,690 298,000 298,000 30,000 18,000 250.000 الأستاذ/ سليمان بن عبد العزيز الحصين 

0 304,000 304,000 36,000 18,000 250.000 الأستاذ/ عمرو بن عبد العزيز الجلال

5,057 304,000 304,000 36,000 18,000 250.000 المهندس/ سليمان بن خالد المزروع 

27,747 906,000 906,000 102,000 54,000 ٧٥٠.٠٠٠ المجموع )^(

ثانياًً: الأعضاء غير التنفيذيين

13,257 292,000 292,000 24,000 18,000 250.000 معالي المهندس/خالد بن محمد السالم 

23,693 304,000 304,000 36,000 18,000 250.000 المهندس/ أحمد بن محمد الجبر

25,693 295,000 295,000 27,000 18,000 250.000 الأستاذ/ مساعد بن أحمد السيوحي

8,492 301,000 301,000 33,000 18,000 250.000 الأستاذ/ بدر بن عبدالله الغريري 

71,135 1,192,000 1,192,000 120,000 72,000 ١.٧٥٠.٠٠٠ المجموع )^(

تــم  والتــي  2023م  لعــام  الإدارة  عــن عضويــة مجلــس  الســنوية  المكافــأة  يمثــل  المعيــن  المبلــغ   )*(
صرفهــا بعــد موافقــة الجمعيــة العامــة فــي 24 إبريــل 2024م. علاوة علــى ذلــك، فــإن الحــد الأقصــى للمبلــغ 
المســموح بــه للعضــو هــو )500,000(̂  وفقًًــا لسياســة مكافــآت مجلس الإدارة واللجــان والإدارة التنفيذية 

)البنــد 5.2(.

ثالثاًً: توضيح العلاقة بين المكافآت الممنوحة وسياسة المكافآت 
المعمول بها، وبيان أي انحراف جوهري عن هذه السياسة.

• يحدد مجلس الإدارة، بناء على توصية لجنة 	
المكافآت والترشيحات، مكافآت كل من 

أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء اللجان وكبار 
التنفيذيين.

• وفقاً للضوابط التنظيمية المعتمدة من 	
مجلس الإدارة وسياسة المكافآت لأعضاء 

مجلس الإدارة ولجانه المنبثقة وكبار 
التنفيذيين المعتمدة من الجمعية العامة 

للشركة. 

• وعليه يستحق العضو المكافآت الممنوحة له 	
بناء على ذلك، ولا يوجد أي انحراف جوهري عن 

السياسة المعمول بها.

وتبيــن الجــداول التاليــة المكافــآت والتعويضــات 
لأعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء اللجــان وكبــار 
التنفيــذي  الرئيــس  فيهــم  بمــن  التنفيذييــن 
والمديــر المالــي، التــي دفعــت خلال الســنة الماليــة 

2024/12/31م: فــي  المنتهيــة 
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ج. المكافآت المدفوعة لأعلى خمسة من كبار التنفيذين بما فيهم الرئيس التنفيذي ب. مكافآت أعضاء اللجان عن عضويتهم في لجان مجلس الإدارة
والمدير المالي عن العام المالي 202٤م:

العضو
المكافآت 
الثابتة )*(

بدل حضور 
الجلسات

بدل 
مصروفات

المجموع
)^(

أعضاء لجنة المراجعة

150.00015.0000165,000الأستاذ/ مساعد بن أحمد السيوحي

150.00015.000400165,400الأستاذ/ سليمان بن عبد العزيز الحصين

150.00012.0000162,000الأستاذ/عمرو بن عبدالعزيز الجلال

25.06815.000040,068الأستاذ/ بدر بن عبدالله الغريري )1(

أعضاء لجنة المكافآت والترشيحات

150.00015.00022.110187,110الأستاذ/ سليمان بن عبد العزيز الحصين

150.00012.0001.000163,000معالي المهندس/خالد بن محمد السالم

150.00012.0000162,000المهندس/ سليمان بن خالد المزروع

15.0004.76519,765-------المهندس /خالد بن سليمان المحيسن )٢(

أعضاء اللجنة التنفيذية والمخاطر

150.00024.0001.000175,000المهندس/ أحمد بن محمد الجبر

150.00018.0000168,000الأستاذ/ بدر بن عبدالله الغريري

150.00024.0000174,000المهندس/ سليمان بن خالد المزروع

62.46612.000074,466الأستاذ/ عمرو بن عبد العزيز الجلال )٣(

 أعضاء لجنة الاستثمار 
)لم يتم توزيع أي مكافآت لكون اللجنة حيث أن اللجنة شكلت في تاريخ 2024/05/27م والمكافآت المذكورة أعلاه خاصة بعام 2023م.(

12.000012.000-------معالي المهندس/خالد بن محمد السالم

12.000012.000-------المهندس/ أحمد بن محمد الجبر

12.000012.000-------الأستاذ/ مساعد بن أحمد السيوحي

12.000012.000-------الأستاذ/عمرو بن عبدالعزيز الجلال 

المجلس  لجان  في  الإدارة  مجلس  أعضاء  عضوية  عن  السنوية  المكافأة  تمثل  الثابتة  المكافأة   )*(
لعام 2023م والتي تم صرفها بعد موافقة الجمعية العامة في 24 إبريل 2024م.  علاوة على ذلك، فإن الحد 
الإدارة واللجان  ^ وفقًًا لسياسة مكافآت مجلس   )500,000( به للعضو هو  للمبلغ المسموح  الأقصى 

والإدارة التنفيذية )البند 5.2(.
)1( بدأت العضوية بتاريخ 2023/11/01م
)2( بدأت العضوية بتاريخ 2024/01/01م

)3( بــدأت عضويتــه فــي اللجنــة التنفيذيــة والمخاطــر بتاريــخ 2023/08/02م وانتهــت بتاريــخ 2024/05/26م، بينمــا 
بــدأت عضويتــه فــي لجنــة الاســتثمار بتاريــخ 2024/05/27م.

6,193,497 رواتب

المكافأة الثابتة
2,271,098 بدلات
15,984 مزايا عينية

8,480,579 المجموع )^(
مكافآت دورية

المكافأة المتغيرة

أرباح
1,881,409 خطط تحفيزية قصيرة الاجل
1,498,603 خطط تحفيزية طويلة الاجل

الأسهم الممنوحة
3,380,012 المجموع )^(

مكافأة نهاية الخدمة

مجموع مكافأة التنفيذيين 
عن المجلس إن وجدت

11,860,591 المجموع الكلي )^(

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 160161  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



الإقرارات بموجب لائحة حوكمة 
الشركات

تبنت الشركة التطبيقات الرشيدة في حوكمة .1	
الشــركات بمــا يتوافــق مــع أنظمــة وقواعــد 
الحوكمــة الصــادرة مــن الجهــات التنظيميــة، 
ــادئ الدوليــة للحوكمــة  وبمــا يتوافــق مــع المب
وأفضــل ممارســاتها، حيــث وضعــت الشــركة 
الإطــار العــام لحوكمتهــا المتضمنــة مجموعــة 
مــن التنظيمــات والسياســات التــي من خلالها 
اتخــاذ  وكيفيــة  والمســؤوليات،  الأدوار  تحــدد 
القــرارات ومباشــرتها، والرقابــة علــى تنفيذهــا، 
في ظل قواعد الشفافية التي تحقق المساءلة 
وتعزز كفاءة الأداء، وذلك استناداً إلى الأنظمة 

واللوائــح ذات العلاقــة، ويتولــى مجلس الإدارة 
متابعــة تطبيــق أنظمــة الحوكمــة للتحقــق مــن 
سلامة ودقة التطبيق لضمان الالتزام بأفضل 
ممارسات الحوكمة، والتأكد من تبني وتطبيق 
أفضل الأنظمة العالمية في الامتثال والالتزام، 
التــي تكفــل حقــوق العامليــن والمســاهمين 
 والمستثمرين وأصحاب المصالح على حد سواء. 

كمــا أن الشــركة تقــوم بتطبيــق جميــع الأحــكام .2	
الــواردة فــي لائحــة حوكمــة الشــركات الصــادرة 
عــن هيئــة الســوق الماليــة، باســتثناء الأحــكام 

الــواردة أدنــاه:

أسباب عدم التطبيقنص المادة / الفقرةرقم المادة / الفقرة

 المادة )39(: 
التقييم )و(

يجــري أعضــاء مجلــس الإدارة غيــر التنفيذييــن تقييمــاًً 
نظــر  أخــذ وجهــات  بعــد  المجلــس  رئيــس  دوريــا لأداء 
رئيــس  يحضــر  أن  دون  )مــن  التنفيذييــن  الأعضــاء 
المجلــس النقــاش المخصــص لهــذا الغــرض( علــى أن 
تحــدد جوانــب القــوة والضعــف واقتــراح معالجتهــا بمــا 

يتفــق مــع مصلحــة الشــركة.

فقرة استرشادية

 المادة )51(: 
تكوين لجنة المراجعة، 

الفقرة )ج(
فقرة استرشاديةيجب أن يكون رئيس لجنة المراجعة عضواًً مستقلًاً.

المادة )84(: 
المسؤولية الاجتماعية

تضــع الجمعيــة العامــة العاديــة – بنــاءًً علــى اقتــراح مــن 
بيــن  التــوازن  إقامــة  تكفــل  الإدارة – سياســة  مجلــس 
أهدافهــا والأهــداف التــي يصبــو المجتمــع إلــى تحقيقهــا؛ 
والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  الأوضــاع  تطويــر  بغــرض 

للمجتمــع.

مادة استرشادية

المادة الثانية 
والتسعون: تشكيل 

لجنة حوكمة الشركات

فــــــي حــــــال تشــــــكيل مجلس الإدارة لجنــــــة مختصة بحوكمة 
الشركات، فعليه أن يفوض إليها الاختصاصات المقررة 
بموجــــــب المــــــادة الواحــــــدة والتســــــعين مــــــن هــــــذه اللائحــــــة، 
ــأن  ــ ــــات بشــ ــــة أي موضوعــ ــــة متابعــ ــ ــــذه اللجن ــــى هــ ــ وعل
ــــــد مجلــــــس الإدارة ســــــنويا  تطبيقــــــات الحوكمــــــة، وتزوي
علــــــى الأقــــــل، بالتقاريــــــر والتوصيــــــات التــــــي تتوصــــــل إليهــــــا.

مادة استرشادية

الكلمة الختامية 
بالشفافية والمساءلة والتحسين المستمر  الراسخ  التزامنا  التقرير السنوي  الختام، يعكس هذا  في 
ساعين للتغلب على التحديات، واضعين نصب أعيننا اغتنام الفرص التي تنتظرنا. كما نعرب عن امتناننا 
العميق لموظفينا المتفانين وإدارتنا التنفيذية على جهودهم الدؤوبة ومهنيتهم، وكذلك للأطراف ذات 
العلاقة الكرام وجميع الجهات الحكومية والمحلية على دعمهم وتعاونهم المستمر. معكم وبجهودكم 
نستمر في دفع النمو المستدام وإحداث تأثير إيجابي دائم في مجتمعاتنا متطلعين في ذلك إلى البناء 

على نجاحاتنا واحتضان المستقبل بالابتكار والمرونة. شكرا لكونكم جزءاًً مهمًًا من رحلتنا.

أُعدت سجلات الحسابات بالشكل الصحيح، .3	
كمــا أُعــد نظــام الرقابــة الداخليــة علــى أســس 
سليمة ونُفذ بفاعلية، ولا يوجد أي شك يذكر 

فــي قــدرة الشــركة على مواصلة نشــاطها.

ليس هناك أية عقوبة أو جزاء أو تدبير احترازي .4	
أو قيــد احتياطــي مفــروض علــى الشــركة مــن 
الجهــة المختصــة أو مــن أيــة جهة إشــرافية أو 

تنظيميــة أو قضائية أخرى.

 يوجــد لــدى الشــركة إدارة للمراجعــة الداخليــة..5	

لجنــة .6	 توصيــات  بيــن  تعــارض  أي  يوجــد  لا 
كمــا  الإدارة،  مجلــس  وقــرارات  المراجعــة 
المراجعــة  لجنــة  توصيــة  بشــأن  الأخــذ  تــم 
 المتضمنــة تعييــن مراجــع حســابات الشــركة

وتحديد أتعابه للعام المالي 2024م.

لــم تبــرم أيــة أعمــال منافســة أو عقــود مــع أي .7	
عضــو مــن أعضــاء مجلــس إداراتهــا أو أحــد 
كبــار التنفيذييــن فيهــا وليســت هنــاك مصلحــة 
 شخصية لأحدهم أو إلى شخص ذي علاقة بهم.

تم إعداد القوائم المالية الموحدة للشركة خلال .8	
العــام المالــي 2024م وفقًــا للمعاييــر المعتمــدة 
من الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين.

 لم تصدر الشركة أو تمنح أي أدوات دين قابلة .9	
للتحويل أو أوراق مالية تعاقدية أو حقوق وقائية 
 أو أي حقوق مماثلة خلال السنة المالية 2024م.

لم تصدر الشركة أو تمنح أي حقوق تحويل أو 10	.
اكتتاب بموجب أي أدوات دين قابلة للتحويل أو 
 أوراق مالية تعاقدية أو ضمانات أو حقوق مماثلة.

لا توجد أي عمليات استرداد أو شراء أو إلغاء من 11	.
 جانب الشركة لأي أدوات دين قابلة للاسترداد.

ليــس هنــاك أيــة ترتيبــات أو اتفاقيــات تنــازل 12	.
بموجبهــا أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة أو أحــد 
كبــار التنفيذييــن عــن أيــة رواتــب أو مكافــآت.

ليــس هنــاك أيــة ترتيبــات أو اتفاقيــات تنــازل 13	.
بموجبهــا أحــد مســاهمي الشــركة عــن حقوقه 

فــي الأربــاح.

يظهــر تقريــر مراجــع الحســابات أن القوائــم 14	.
المالية الموحدة خالية من أية أخطاء جوهرية، 

وليــس هنــاك أيــة تحفظــات تجاههــا.

لم يصدر مجلس الإدارة توصية بتغيير مُراجع 15	.
الحسابات قبل انتهاء فترته التي عُين لها.

مرافق
التقرير السنوي لعام ٢٠٢٤م 162163  حوكمة

الشركة
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
 الأداء المالي

للشركة
الخطط المستقبلية 

إدارة المخاطر
 نتائج

الأعمال
 تقرير
الإدارة



marafiq.com.sa

المقر الرئيس للشركة

مدينة الجبيل الصناعية بالمنطقة الشرقية

ص.ب 11133
مدينة الجبيل الصناعية 31961
المملكة العربية السعودية

معلومات الاتصال
هاتف: 920020084

فاكس: 1168 340 )13( 966+

البريد الإلكتروني 
InvestorRelations@marafiq.com.sa

الهاتف
  +966 )13( 342 9469

مكتب شركة مرافق في مدينة ينبع

ص.ب 30144
مدينة ينبع الصناعية

المملكة العربية السعودية

معلومات الاتصال
هاتف: 920020084

فاكس: 0367 321 )14( 966+


